Termeni si conditii de utilizare a

serviciilor LINK group si Dispozitii
generale

I. Despre LINK group
Articolul 1 - Date de inregistrare a LINK group

Date despre companie

S.C. ,LINK group Education Services” SRL, sediul social: B-dul Eroilor de la
Tisa, nr. 20A, 300575 Timisoara, Romania, CUI: 27062641, ]J35/958/2010,
activitatea principala: Alte forme de invatamant - 8559.

Sucursale

LINK Academy si BusinessAcademy sunt doua sucursale inregistrate ale LINK
group S.R.L., al caror domeniu de activitate este educatia profesionald cu
durata de sase luni si de un an de zile.

LINK Academy si BusinessAcademy sunt marcile comerciale internationale
inregistrate ale companiei S.C. LINK group S.R.L.

Locatii

Romania:
Office Timisoara
Bulevardul Eroilor de la Tisa, Nr. 20A, etaj 2, jud. Timis
Timisoara 300575
+40 (0)356 408-877
+40 (0)356 408-876

Office Bucuresti

Str. Academiei, Nr. 28-30, Et. 6, Cladirea Excelsior, Sector 1
Bucuresti 010016

+40 (0)314 326-162

Moldova:
Office Chisinau
MD-2005, str. Puskin, 47/1-5a, mun. Chisindu, Republica Moldova

Serbia:
Office Belgrad
Cara Dusana 34
11080 Zemun, Belgrad, Serbia
+381 (0)11 4011-240
+381 (0)11 4011-200
+381 (0)11 4011-210

Office Novi Sad
Danila Kisa 5,

21000 Novi Sad, Serbia
+381 (0)21 31000-20
+381 (0)21 31000-21



LINK Examinations Institute
Cara Dusana 34

11080 Zemun, Belgrad, Serbia
+381 (0)11 4011-272

SoftLINK, centru de dezvoltare software
Omladinskih brigada 88b

11070 Novi Beograd, Serbia

+381 (0)11 4011-200

Bosnia si Hertegovina:
Office Sarajevo
Zmaja od Bosne 16, Kubus D
71000 Sarajevo, Bosnia si Hertegovina
+387 (33) 788-525,
+387 (33) 788-526

Office Banja Luka

Jovana Duciéa 14

78000 Banja Luka, Bosnia i Hertegovina
+387 (51) 303-520,

+387 (51) 303-527

Programul de lucru

Programul de lucru oficial al LINK group este de luni pana vineri intre 8h-20h,
iar sambata in intervalul cuprins intre 9h-13h. Duminica este zi nelucratoare.
Programul de lucru mentionat mai sus este informativ, iar in functie de locatie,
acesta poate varia. Programul de lucru pentru fiecare locatie este stabilit prin
Regulamentul intern al LINK group.

Marci inregistrate

Marcile LINK Academy, BusinessAcademy si LINK group sunt inregistrate la
Oficiul pentru Drepturile de Autor, si anume LINK Academy cu numarul de
inregistrare 010721281, BusinessAcademy cu numarul de Iinregistrare
013079322, iar LINK group cu numarul de inregistrare 1119191 in acord cu
Clasificarea produselor si serviciilor din Acordul de la Nisa.

Articolul 2 - Obiectul si documentele de aplicare

Generalitati
Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor LINK group stabilesc si conditiile
de utilizare a serviciilor S.C. "LINK group Education Services" S.R.L (in
continuarea textului: LINK group) de catre persoane fizice, juridice si
antreprenori (in continuarea textului: cursant).

Modalitati de aplicare, dispozitii de aplicare si aplicarea

Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor LINK group sunt obligatorii pentru
LINK group si cursanti si se aplica tuturor relatiilor lor contractuale, exceptand
cazul in care LINK group si cursantul ajung la o alta intelegere prin contract.
Partile din Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor LINK group al caror
titlu indica un grup special de servicii sau un grup special de cursanti se va
aplica doar acestora.

Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor de educatie sunt valabile pentru
toate serviciile pe care LINK group este autorizatd sa le ofere cursantilor in



baza activitatii sale principale (cod: 8559 - Alte forme de invatamant).

Politici bazate pe alte documente

Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor educationale au fost adoptate si
publicate in baza Regulamentului LINK group, a Reglementarilor organelor de
certificare internationale, a Legii privind activitatea companiilor, a Legii privind
obligatiile, a Legii societatilor comerciale, a Legii privind dreptul de autor si
drepturile conexe, a Legii privind marcile inregistrate, a Codului Penal, a Legii
contabilitatii si auditului, a Legii privind protectia consumatorului, a Legii
privind accesul liber la informatii importante, a Legii privind protectia datelor
personale, a Legii privind protectia secretelor de afaceri, a Legii privind
interzicerea discriminarii.

Articolul 3 - Publicul, amendamente si completari la Termenii si conditiile de
utilizare a serviciilor LINK group, Regulamentul de scolarizare si Lista de preturi

Anunt
LINK group este responsabila pentru Termenii si conditiile de utilizare a
serviciilor LINK group, Lista de preturi, Regulamentul de scolarizare, precum si
pentru toate amendamentele publicate pe pagina sa de internet.

Modificari si completari
LINK group isi rezerva dreptul si obligatia sa completeze si sa modifice
Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor LINK group, Lista de preturi si
Regulamentul de scolarizare pentru a fi in acord cu modificarile legii, cu alte
acte generale obligatorii, cu modificarile propriei politici de afaceri si cu
cerintele cursantilor.
LINK group va informa cursantii cu privire la modificarile si completarile aduse
Termenilor si conditiilor de utilizare LINK group, Listei de preturi si
Regulamentului de scolarizare prin intermediul paginii sale de internet unde
modificarile si completarile vor fi obligatorii pentru LINK group si cursanti
incepand cu urmatoarea zi dupa publicarea lor pe pagina de internet.

Articolul 4: Lista de preturi

Publicarea listei de preturi
LINK group publica Lista de preturi pentru scolarizare pe platforma Distance
Learning.
Fiecare modificare si completare la Lista de preturi este publicatd de LINK
group pe paginile de internet sus mentionate, unde modificarile si completarile
vor fi obligatorii pentru LINK group si pentru cursanti la o luna de la
publicarea pe paginile de internet.

Lista de preturi pentru serviciile suplimentare
Cursantul poate sa vizualizeze Lista de preturi a serviciilor suplimentare pe
platforma de invatamant la distanta pentru cursanti. Fiecare modificare la
Lista de preturi pentru servicii suplimentare va fi publicata pe paginile de
internet mentionate mai sus.

Plata scolarizarii in rate
Prin Lista de preturi, LINK group prevede posibilitatea de achitare a taxei de
scolarizare integral cu reducerea acordata sau conform Listei de preturi in 12



sau mai multe rate in functie de luna de inscriere a cursantului si de perioada
promotionala in curs.

Aprobarea reducerilor
LINK group fisi rezerva dreptul de a acorda o reducere la pretul de scolarizare
cursantilor care semneaza un Contract de scolarizare. Acesta poate fi diferit in
functie de momentul inscrierii si disponibilitatea cursantului de a se inscrie in
avans.
Cursantii care incep sa plateasca mai devreme primesc o reducere mai mare
in functie de momentul in care incep sa-si achite taxa de scolarizare.
LINK group fsi rezerva dreptul de a acorda o reducere de 10% din pretul
exprimat in Lista de preturi cursantilor care fisi achita taxa de scolarizare
integral pana la data de 31.08 pentru anul de scolarizare urmator.

Achitarea unei parti din pretul de scolarizare dupa angajare
LINK group fsi rezerva dreptul de a oferi beneficii persoanelor neangajate prin
semnarea cu acestia a unui Contract privind achitarea unei parti din pretul de
scolarizare dupa angajare.
Conditiile pe care cursantul trebuie sa le indeplineasca ca sa poata beneficia
de aceasta oferta sunt: liceul sau facultatea absolvite si statutul de somer.
Statutul de somer trebuie dovedit printr-o adeverinta emisa de catre Agentia
Nationald de Ocupare a Fortei de Munca.
Cursantii care indeplinesc conditiile semneaza Contractul mentionat si platesc
80% din valoarea scolarizarii dupa incheierea Contractului, iar restul de 20%
dupa angajare.

Burse si beneficii
LINK group isi rezerva dreptul de a oferi burse si beneficii unor categorii de
persoane in acord cu standardele internationale si constitutionale acceptate de
discriminare, incluziune si egalitate de sanse.

Renuntarea la responsabilitatea de a oferi servicii in conditii inegale
Activitatile, beneficiile Tn momentul inscrierii si oferirea de burse anumitor
categorii de persoane nu reprezinta sub nicio forma oferirea de servicii in
conditii inegale.

Articolul 5 - Incheierea contractului de scolarizare

Generalitati
Cursantii incheie cu LINK group un Contract de scolarizare in scris.

Negociere
Contractul incheiat este rezultatul unei negocieri directe si reprezinta acordul
voluntar al ambelor parti contractante.
Cursantul care are obiectii cu privire la regulamentele contractuale oferite le
poate face cunoscute lui LINK group in procesul de negociere inainte de
incheierea Contractului de scolarizare, in timp ce toate obligatiile ulterioare ale
cursantului, dupa incheierea Contractului de scolarizare, reprezinta o oferta
din partea cursantului sub forma de anexa la Contractul de scolarizare in alte
conditii decat cele stabilite anterior, pe care LINK group le poate refuza sau
accepta. Orice modificare intra in vigoare doar dupa semnarea anexei la
Contractul de scolarizare incheiat in scris.



STATUTUL DE CURSANT
Candidatul care urmeaza procedura de inscriere la LINK group LINK Academy

sau BusinessAcademy obtine statutul de cursant dupa semnarea contractului.
Cursantul are dreptul de a folosi serviciile de inscriere si serviciile de
dezvoltare profesionala confirmate prin programul publicat pe site-ul LINK
group LINK Academy sau BusinessAcademy si de a respecta obligatiile
prevazute in Regulamentul LINK Academy/BusinessAcademy, precum si de a
finaliza scolarizarea

in cadrul programului ales, in conformitate cu Contractul.

Statutul de cursant inceteaza dupa expirarea contractului de scolarizare, dupa

absolvire, dupa retragere sau dupa exmatricularea din cadrul LINK group LINK
Academy sau BusinessAcademy.

Cursantul are dreptul de a-si publica statutul de cursant pe perioada
valabilitatii contractului, precum si dupa absolvirea cu succes a scolarizarii in
conformitate cu regulile de scolarizare si cu acest document.

Inceputul implementirii serviciului
Cursantul este de acord ca LINK group poate sa inceapa implementarea
Contractului de scolarizare din ziua semnarii Contractului.
Contractul intra in vigoare din ziua semnarii Contractului de scolarizare. Toate
modificarile si completarile ulterioare la Contractul de scolarizare sunt posibile
daca sunt intocmite in scris, atunci cand partile contractante intocmesc o
anexa la Contract.

Articolul 6 - Legitimare
La semnarea Contractului de scolarizare, cursantul trebuie sa se legitimeze la
sediul LINK group.

Metoda de legitimare in functie de persoana cu care se semneaza Contractul
Persoanele fizice din tara si din strainatate, persoanele juridice si antreprenorii
se legitimeaza astfel:

e persoanele fizice din tara se legitimeaza cu cartea de identitate sau cu

un alt document de identificare recunoscut prin lege;
e persoanele straine se legitimeaza cu pasaportul;

e persoanele juridice si antreprenorii cu copia completa de la Oficiul
registrului comertului (sau alt registru cand este vorba de
antreprenori) si cu specimenul de semnatura al persoanelor autorizate.

Legitimarea se face pe baza documentelor originale, a copiilor legalizate sau
pe baza duplicatelor documentelor originale emise de catre organele de stat
reglementate.

Retinerea documentelor
LINK group poate sa retina pe termen nelimitat copiile documentelor pe baza
carora s-a facut legitimarea, pentru a tine o evidenta.

Canale de comunicare cu cursantul
Cursantul este obligat sa asigure un canal frecvent de comunicare cu LINK
group prin telefon, e-mail si posta.
Prin semnarea Contractului de scolarizare, cursantul se obliga sa anunte la
timp LINK group despre modificarea datelor personale, in special a datelor
precum adresa de e-mail a cursantului sau adresa de domiciliu la care se
trimit materialele de studiu pentru cursanti.
Cursantul are obligatia sa anunte LINK group cu privire la modificarea datelor



mentionate in articolul precedent trimitand un e-mail la Serviciul Clienti. Prin
semnarea Contractului de scolarizare, cursantul isi asuma responsabilitatea
fata de daunele pricinuite lui LINK group in cazul in care LINK group nu este
informata la timp cu privire la modificarea datelor mentionate in articolul
precedent.

Tntreaga comunicare intre cursant si LINK group se desfasoara in scris, prin
adresele de e-mail oficiale (office@link-academy.com/
office@business-academy.ro).

Pentru toate solicitarile administrative, cursantii trebuie sa comunice cu LINK
group exclusiv in scris prin intermediul adreselor oficiale de e-mail.

LINK group nu isi asuma responsabilitatea pentru interpretarea gresita a
informatiilor care sunt oferite cursantului prin telefon sau in forma orala.

Articolul 7 - Negocierile cu privire la semnarea Contractului
In momentul semnérii contractului, cursantul isi alege programul din domeniul
de specializare, modalitatea de plata si alte elemente importante pentru
implementarea serviciului. In aceste scopuri colaboreazi cu reprezentantul
LINK group responsabil pentru acest tip de servicii.
Denumirea programului ales din domeniul de specializare si descrierea sa sunt
continute in contract sau sunt atasate, respectiv publicate la adresa de
internet oficialda a LINK group ceea ce presupune familiarizarea cursantului cu
toate conditiile si acordul sau fata de toate preturile si conditiile de utilizare.
Daca cursantul solicita semnarea contractului cu plata in mai multe rate lunare
sau dacad este persoana straina, LINK group fsi rezerva dreptul de a solicita de
la acesta o asigurare de plata corespunzatoare.

Articolul 8 - Verificarea solvabilitatii
Prin initierea procedurii de semnare a Contractului cu LINK group, cursantul
autorizeaza LINK group ca in termen de 30 de zile sa verifice datele privind
solvabilitatea cursantului fara acordul sau special.
Daca datele obtinute de catre LINK group dovedesc o eventuala insolvabilitate
sau neindeplinirea corespunzatoare a obligatiilor fata de o tertd persoanag,
LINK group il va informa imediat si ii va cere explicatii.
Dupa primirea explicatiilor de la cursant sau dupa expirarea timpului alocat
pentru explicatie, LINK group va decide daca incheie si/sau inceteaza
contractul deja semnat, informand si cursantul in acest sens.

Articolul 9 - Plata serviciilor
Conditiile comerciale privind preturile, modalitatea si termenele de plat3,
calcularea dobanzilor pentru intarziere sunt definite in Contract.

Modalitatea de plata

Serviciul de scolarizare oferit de catre LINK group poate fi achitat prin toate
mijloacele financiare permise prin lege.

Emiterea facturii
LINK group va emite factura cursantului pentru toate platile efectuate in
conformitate cu legile in vigoare.
Plata serviciilor de inscriere si a serviciului de perfectionare profesionald se
poate face prin depunere in contul bancar al LINK group, efectuarea platii
online sau prin transfer bancar.



LINK group isi rezerva posibilitatea de a semna Contractul de scolarizare cu
societati comerciale in vederea scolarizarii angajatilor si ofera posibilitatea de
plata prin intermediul contului societatii comerciale respective.

Calculul dobanzii de intarziere
Pentru plata dupa termen, LINK group isi rezerva dreptul de a calcula
dobénda legald a datoriei nou-create, in conformitate cu Legea.

Costuri de trimite a notificarilor
LINK group va calcula costurile pentru trimiterea notificarilor in conformitate
cu Lista de preturi oficiala.

Intarzierea platilor
LINK group nu isi asuma responsabilitatea pentru taxa de scolarizare platita
din momentul achitarii la posta sau la banca si pana in momentul transferului
financiar in contul LINK group.
Prin acceptarea Termenilor si conditiilor de folosire a serviciilor de scolarizare
si prin semnarea Contractului de scolarizare, cursantul confirma ca este de
acord cu limitarea responsabilitatii mentionate. Cursantul are dreptul sa
trimita dovada din care sa rezulte ca a efectuat plata prevazuta in Contractul
de scolarizare.

Costul tranzactiilor bancare la plata taxelor
LINK group nu plateste comisionul tranzactiilor bancare.
Cursantul isi asuma costurile tranzactiilor bancare ale platilor din tara si
strdinatate.
Banca comerciala sau o alta institutie prin intermediul careia cursantul achita
taxa stabileste pretul tranzactiei.
Cursantul este dator ca atunci cand isi ofera contul la banca pentru efectuarea
platii sa explice ca el va achita costurile tranzactiei.

Articolul 10 - Intreruperea livririi serviciilor
Daca cursantul nu fsi achitd cu regularitate datoriile restante stabilite prin
Contract, LINK group poate sa inceteze pur si simplu livrarea serviciilor
reglementate prin Contractul de scolarizare in conformitate cu dispozitiile Legii
privind obligatiile.
in cazul mentionat, se considera ca toate cererile, fie ele scadente sau nu, pe
care LINK group le poate avea sau nu fatd de cursant in conformitate cu
Contractul de scolarizare, au ajuns la termen in ziua in care cursantul fisi
intrerupe scolarizarea din proprie vointa, respectiv inceteaza sa-si achite una
sau toate obligatiile prevazute prin Contractul de scolarizare.
In acest caz, cursantul isi pierde dreptul la stimulente de inscriere, dacd le-a
folosit si este dator sa achite pretul integral al scolarizarii.

I1. Descrierea activitatilor educationale si a altor forme de
invatamant

Articolul 11 - Activitatea alte forme de invatamant - Codul de activitate 8559



Alte forme de invatamant include servicii de educare si pregatire generald si
de specialitate in scopul desfasurarii oricarui tip de ocupatie, practicarii unui
hobby sau al autoperfectionarii. Pregatirea se poate desfdasura in tabere si
scoli care ofera cursuri de activitati sportive, limbi straine, arta, actorie,
muzica sau asigura alte forme de pregatire specializata, si asta atat pentru
grupuri cat si pentru indivizi. Alte forme de invatamant nu cuprinde: educatia
prescolara, de baza, medie si inalta.
Coaching-ul se poate desfasura in mod traditional, dar si la distanta prin
intermediul internetului.
Din acest sector fac parte invatamantul de stat si cel privat.
Clasificarea efectuata in acest sector se bazeaza pe nivelurile educationale
definite in Clasificarea internationala standard de invatamant (ISCED-1997),
nivel 0-6.)
Acest sector cuprinde si coaching-ul in cadrul activitatilor sportive si
recreative, precum si activitatile auxiliare in educatie.
Codul de activitate 8559 cuprinde:

e educatia care nu e definita conform gradelor de

educatie
e meditatii academice
e centre de studiu care ofera cursuri de perfectionare
e orele de pregatire pentru sustinerea examenelor,
invatarea limbilor straine si ore de conversatie
e pregatirea pentru lucrul la calculator
e pregatire pentru aparitii publice etc.

Codul de activitate 8559 nu cuprinde:
e programe de alfabetizare pentru adulti
e educatie generala de nivel mediu
e educatie medie tehnica si profesionala

Activitatea principalda desfasurata de LINK group este ,alte forme de
invatamant”, asa cum s-a mentionat si definit mai sus, si in conformitate cu
activitatea finregistratd, LINK group nu garanteaza angajarea cursantului
somer.

Recunoasterea certificatelor dobandite in urma frecventarii altor forme de
fnvatamant nu este garantata, ci depinde de capacitatea cursantului de a-si
confirma competentele la angajare. De asemenea, certificatele dobandite in
cadrul formei de invatamant descris mai sus nu reprezinta invatamantul
primar, secundar sau superior, si nu aduc nicio acreditare sau recunoastere
echivalenta cu gradele invatamantului formal din tara sau strainatate.
Organizatiile cu domeniul de activitate inregistrat sub numarul 8559, nu au
obligatia sa acrediteze, sa ofere licente sau orice alte verificari externe ale
programelor si certificarilor lor, in conformitate cu legea.

Articolul 12 - Eliberarea de certificate si declaratii
Adeverinte pentru realizarea anumitor beneficii sociale

Cursantul este constient ca institutiile care ofera alt tip de invatamant precum
LINK group, nu au dreptul sa emita adeverinte care ofera diferite tipuri de



drepturi la pensie, calatorii in strainatate, asigurare de sanatate sau social3,
bilete de transport preferentiale, diferite tipuri de burse, nutritie privilegiata
etc., ceea ce este in conformitate cu activitatea companiei LINK group.

Doar in cazuri speciale LINK group poate sa emita o adeverinta cursantului la
cererea acestuia.

Adeverinta - Extras din planul si programa de cursuri

La cererea cursantului, LINK group elibereaza adeverinte - extrase din plan si
programa.

Plata adeverintei

Cursantul este obligat sa plateasca adeverintele in conformitate cu preturile
stabilite n Lista de preturi oficiala publicata pe platforma Distance Learning.

III. Notificare privind procesarea datelor personale, acordul si
confidentialitatea

Articolul 13 - Notificare

Tipuri de date colectate si stocate
LINK group colecteaza, prelucreaza si stocheazd datele de identitate si
adresele cursantilor, date despre testele efectuate, date despre solvabilitate si
alte date necesare pentru calcul, crearea unui cont si arhivarea datelor despre
cursanti.
LINK group colecteaza, prelucreaza si stocheaza datele despre adresele IP ale
cursantilor, respectiv numerotarea pe care o are fiecare utilizator pe internet
si care sunt variabile.
Prelucrarea si stocarea datelor despre cursanti se fac in termenele si modurile
stabilite prin Lege.
Prelucrarea datelor despre cursanti o efectueaza angajatii sau alte persoane
care, pentru nevoile LINK group, indeplinesc sarcina de a crea un cont,
gestioneaza traficul de retea, raspund la intrebari si colecteaza reclamatiile
cursantilor, creantele, desfasoarda educatia in madasura necesara pentru
efectuarea activitatilor mentionate.
Posibilii utilizatori ai datelor mentionate pot fi organele de stat in baza unui
ordin judecatoresc, caz in care LINK group este obligatd sa le permita accesul
la datele stocate.
Posibilii utilizatori ai datelor mentionate pentru examen pot fi organele de
certificare internationale cu care LINK group colaboreaza.

Acceptare
Acceptand acesti Termeni si conditii de utilizare a serviciilor LINK group,
respectiv prin semnarea Contractului de scolarizare, cursantul isi ofera acordul
de bunavoie si fara echivoc ca LINK group sa colecteze, prelucreze si stocheze
datele din alineatele 1 si 2 in conditiile mentionate in alineatele 3 si 4 din
acest articol.

Revocare

Persoana care poseda aceste date are dreptul sa revoce acest consimtamant.
Revocarea consimtamantului trebuie sa se facd in forma scrisa, prin



confirmarea identitatii persoanei la care se refera datele.

Revocarea consimtamantului pentru prelucrarea datelor are drept consecinta
incetarea Contractului de scolarizare.

Persoana care si-a dat si apoi si-a revocat consimtamantul are obligatia fata
de LINK group sa achite costurile legale si daunele, in conformitate cu
reglementarile privind raspunderea pentru daune.

Reclamatii

In cazul unei b&nuieli cu privire la prelucrarea nepermisd a datelor de cétre
LINK group sau terte persoane care prelucreaza datele in numele si in contul
LINK group, persoana in cauza are dreptul sa depuna o pléngere la
departamentul Serviciul Clienti din cadrul LINK group.

LINK group fsi rezerva dreptul, in cazul unei reclamatii din partea cursantului
si In cazul plangerii de hartuire din partea altor cursanti sau angajati LINK
group, sa verifice datele si sa stabileasca daca s-a ajuns la hartuire, precum si
sa preia procedurile corespunzatoare in vederea sanctionarii hartuirii
nepermise daca intr-adevar s-a ajuns la cazul acesta.

Confidentialitate
LINK group garanteaza confidentialitatea datelor personale ale cursantilor in
conformitate cu legile valabile.
Datele din alineatul precedent se pot stoca si prelucra exclusiv in vederea
realizarii contului pentru serviciile oferite, pentru evidenta cursantilor si a
testelor, evidenta cursantilor finscrisi pentru sustinerea examenelor
internationale, eventualele creante neplatite ale serviciilor de colectare a
creantelor in vederea contactarii telefonice a cursantilor, scrierea
avertismentelor din partea avocatilor inainte de proces si lansarea platii fortate
a datoriei fata de instanta competenta, precum si in alte scopuri cu acordul
cursantului si/sau in alte cazuri prevazute prin lege pentru protejarea
interesului public.

Procesarea

Prin acceptarea Termenilor si conditiilor de utilizare a serviciilor LINK group,
cursantul isi ofera acordul de a i se prelucra datele personale in scopuri de
marketing, cercetare si altele pentru imbunatatirea si modernizarea propriilor
servicii, incluzand si perioada de dupa incetarea valabilitatii Contractului de
scolarizare a cursantului si LINK group.

Prin acceptarea Termenilor si conditiilor de utilizare a serviciilor educationale,
cursantul LINK group isi exprima acordul sa i se proceseze datele personale
pentru colectarea creantelor, angajarea unui avocat in cazul nevoii de a scrie o
notificare inainte de proces si gestionarea procedeelor judiciare potentiale in
vederea colectarii creantelor executate, precum si datele personale ale
cursantului sa fie date persoanei aflate in serviciul colectarii creantelor de la
cursant.

IV. Servicii de scolarizare

Articolul 14 - SERVICII
LINK group asigura utilizatorului doua grupe de servicii: serviciul de inscriere
care include pregatirea pentru frecventarea cursului si serviciul de dezvoltare
profesionala.



Articolul 15 - Serviciul de inscriere
Serviciul de inscriere include:
consilierea beneficiarilor in vederea alegerii unui program,
pregatirea dosarului de inscriere,
incheierea contractului si efectuarea sarcinilor administrative aferente, precum
si organizarea interna a sistemului de educatie (alocarea coordonatorilor
cursurilor, pregatirea materialelor pentru inceperea scolarizarii, crearea unui
cont pe platforma de studiul la distanta, introducerea beneficiarului de servicii
in baza de date a Centrului pentru dezvoltarea carierei, intocmirea planului si
programei de scolarizare).

Articolul 16 - Serviciul de dezvoltare profesionala
Dezvoltarea profesionala se desfasoara in scopul dobandirii cunostintelor
calitative si a abilitatilor necesare pentru realizarea si dezvoltarea personal3,
formare, perfectionare, incluziune si angajare.

Principalele moduri de efectuare a serviciilor LINK group

Dezvoltare profesionala la distanta
Dezvoltarea profesionalda la distanta constda in cursuri desfasurate prin
sistemul de studiu la distanta. Cursurile sunt parcurse intr-o locatie care se
afld in afara scolii.
La Distance Learning System (DLS) sau sistemul de studiu la distanta
cursurile sunt disponibile in primul rand prin Internet.

Limba in care au loc prelegerile
Prelegerea se desfasoara in limba oficiala a tarii in care se ofera
serviciile.

Participantii la procesul de scolarizare
Participantii la procesul educational sunt toti cursantii care indeplinesc
conditiile de scolarizare si personalul implicat in procesul educational.

Personalul din procesul educational
Personalul inclus in procesul educational este alcatuit din:
e personal didactic
- profesori
- asistenti, coordonatorii cursurilor, coordonatorii prelegerilor
DL
e personal non-didactic:
- serviciu clienti - solutionarea intrebarilor de la cursanti,
- suport tehnic - solutionarea tuturor intrebarilor tehnice de
la cursanti,
- Centru pentru Dezvoltarea Carierei - ajutor in dezvoltarea
carierei cursantilor.

Materiale de lucru
Toate materialele necesare pentru desfasurarea scolarizarii sunt oferite
cursantului in forma electronica prin Internet. Suplimentar, exista posibilitatea
de a descdrca materiale multimedia de la cursurile DL prin intermediul
linkurilor pentru descarcarea multimedia, din cadrul platformei Distance
Learning. (Nota: materialele multimedia nu contin arhiva cursurilor video



inregistrate - live stream).

Utilizarea malitioasa a materialelor de lucru

Orice publicare si prezentare neautorizata, precum si multiplicarea si utilizarea
nepermisa a materialelor primite in scopul desfasurarii serviciilor LINK group,
fara permisiunea scrisa a LINK group, reprezentand o incdlcare a legii
dreptului de autor si a drepturilor conexe, atrage dupd sine raspunderea
materiala si penalda a faptuitorului in conformitate cu reglementarile Legii
dreptului de autor si a drepturilor conexe, a Legii privind marcile inregistrate,
a Legii obligatiilor si a Codului penal.

Alte materiale pe care LINK group nu le asigura
Pentru fiecare curs, cursantul primeste o lista de bibliografie recomandata
pentru a studia mai departe tematica cursului.
Cursantul are dreptul sa ceara profesorului literatura suplimentara daca nu fi
ajunge cea recomandata.

Testare online
Exista doua forme de testare:
e pentru verificarea oficiala a cunostintelor

e pentru exersare.
Toate testele pentru verificarea oficiala a cunostintelor se stocheaza in baza de
date LINK group, care garanteaza confidentialitatea si integritatea datelor
personale.

LINK group foloseste date personale in vederea aplicarii educatiei si pentru
nevoile legate de dosarul cursantului.

LINK group nu va dezvalui datele legate de teste unei terte persoane decat in
cazul in care existda argumente legale certe sau decizia este luata de organul
de stat competent pentru o astfel de procedura.

Daca rezultatele testului nu se salveaza dupa intreruperea testului, cursantul
trebuie sa anunte fara ezitare suportul tehnic care va solutiona problema in
cel mai scurt timp posibil.

Fiecare lectie include si teste de exersare care nu se evalueazd. Rezultatele
testelor de exersare nu se stocheaza in baza de date. Testele pot fi accesate
de nenumarate ori.

Testele, la fel ca rezultatele, nu pot fi multiplicate si partajate. Fiecare
publicare, multiplicare neautorizatd si utilizare a testelor farda permisiunea
clara a LINK group, reprezinta o incdlcare a Legii dreptului de autor si a
drepturilor conexe si atrage dupa sine raspunderea materiala si penala a
faptuitorului si retrage responsabilitatea cursantului in conformitate cu Legea
dreptului de autor si a drepturilor conexe, Legea privind marcile inregistrate,
Legea obligatiilor si Codul penal.

Sarcini (Tasks si Assignments) online
Un assignment este o sarcind efectuatd de catre cursant si predata
coordonatorului  cursului. Deoarece coordonatorul  cursului verifica
assignmentul, acesta este accesibil si poate fi vizualizat doar de catre cursant
si coordonatorul cursului.

Un task este o sarcind efectuata de catre cursant si predata coordonatorului
cursului. Deoarece coordonatorul cursului accepta taskul, respectiv stabileste
daca are o calitate satisfacdtoare, task-ul este accesibil tuturor cursantilor
carora coordonatorul cursului le-a acceptat taskul.

Sarcinile (Tasks si Assignments) vor fi verificate in termenul stabilit pentru



verificarea sarcinii concrete pe baza structurii si continutului cursului,
respectiv a task-ului si assignmentului.

Consultatii online
In conformitate cu orarul alocarii cursurilor online, personalul didactic sustine
consultatii online cu cursantii.

Parole accesibile, responsabilitatea pentru stocarea lor si posibilitatea de
transmitere
Cursantul care a semnat Contractul de scolarizare primeste un nume de
utilizator (username) si o parola (password) pentru a accesa sistemul de
studiu la distanta.
Cursantului i se aloca datele de acces sub forma de nume de utilizator si
parola, pe care le primeste prin e-mail.
Dupa prima inregistrare in sistem, cursantul isi poate schimba parola.
Cursantul este responsabil pentru pastrarea in sigurantad a propriei parole de
acces. LINK group nu fsi asuma niciun fel de responsabilitate in cazul pierderii
parolei si/sau al utilizarii parolei de catre alte persoane neautorizate. Cursantul
este obligat sa anunte fara ezitare suportul tehnic in cazul in care fisi pierde
parola, ca sa primeasca alta, iar contul de utilizator ramane neprotejat putand
fi utilizat in scopuri malitioase de terte persoane.
Prin Contractul de scolarizare se poate acorda dreptul de a partaja numele de
utilizator si parola cu o tertd persoana, precum si posibilitatea de transmitere
a acestora catre alta persoana autorizata.

Inscrierea si renuntarea la examenul pentru certificate
Inscrierea la examen, renuntarea la inscriere si alte proceduri legate de
inscrieri se fac prin adresele de e-mail oficiale: office@link-academy.com sau
office@business-academy.ro
Pregatirile suplimentare pentru examen, inscrieri, inscrieri in afara termenelor,
renuntarea la inscriere si alte servicii in legaturd cu inscrierile la examene se
platesc in conformitate cu Lista de preturi a serviciilor suplimentare.

Planul si programa
Planul si programa sunt publicate pe site-ul LINK Academy si
BusinessAcademy, dar si pe platforma de invataméant la distanta pentru
cursanti. Fiecare modificare adusa planului si programei va fi publicata in
termenul stabilit pentru a informa cursantii cu noul plan si noua programa.

LINK group isi rezerva dreptul de a aduce modificari sistemului de studiu la
distanta
LINK group isi rezerva dreptul de a modifica sistemul de studiu la distanta in
vederea imbunatatirii si perfectionarii sale continue. Cu privire la modificarile
de sistem efectuate, cursantul va fi informat pe pagina de internet a LINK
group in termen de o luna din ziua modificarii.

LINK group isi rezerva dreptul de a initia programe noi
Conducerea LINK group, la propunerea Comisiei de program care se
efectueaza in scopul identificarii nevoilor pietei de munca, a tendintelor in
dezvoltarea teoriei stiintifice si tehnice si a practicii, precum si in scopul
acordului programelor de predare cu programele cu calificari si certificari
internationale cu care LINK group are stabilita o colaborare, ia decizia privind



initierea noilor programe de pregatire specializata.

Comisia de program este formata din coordonatorul cursului si din doi
reprezentanti ai personalului didactic.

Denumirea noului program de pregatire specializata, descrierea sa, planul
educational si programa se publica pe adresa oficiala de internet a LINK
group.

LINK group isi rezerva dreptul de a inceta programul
Daca numarul cursantilor care se inscriu la vreun program este mai mic decat
numarul prevazut pentru programul respectiv, LINK group isi rezerva dreptul
ca, imediat dupa inscriere, sa decida stoparea predarii la programul respectiv
si sa transfere cursantii la un alt program sau in varianta de scolarizare
online.

Modificarea programului

Modalitatea de schimbare a programului de specializare inainte de inceperea
serviciului de pregatire profesionala
Daca cursantul vrea sa-si schimbe programul de pregatire specializata inainte
de inceperea serviciului de dezvoltare profesionald, el poate sa solicite acest
lucru in scris. In acest caz, cursantul trebuie s3 achite diferenta de pret, daca
exista, dintre cele doua programe si serviciul de inscriere la noul program de
specializare.
In cazul in care specializarea pe care cursantul doreste s& o schimbe, are
pretul mai mare decéat noul program solicitat, valoarea Contractului nu se va
modifica, dar cursantul va fi scutit de costurile de modificare a programelor
stabilite in Lista de preturi.
In privinta acestei modificdri, LINK group si cursantul vor semna o Anexa la
Contract.

Modalitatea de modificare a programei dupa inceperea serviciului de
pregatire profesionala
Daca cursantul vrea sa-si schimbe programul de pregatire specializata dupa
inceperea serviciului de dezvoltare profesionald, el poate sa solicite acest lucru
in scris.
In acest caz, cursantul trebuie s& achite diferenta de cost stabilitd in Lista de
preturi.
In privinta acestei modificdri, LINK group si cursantul vor semna o Anexa la
Contract.

LINK group isi rezerva dreptul de a oferi recomandari cursantului pentru
succese si implicare extraordinare in timpul scolarizarii
LINK group fsi rezerva dreptul de a oferi recomandari cursantilor care au dat
dovada de o implicare extraordinara in timpul oferirii serviciului educational.

Articolul 17 - Structura serviciului de dezvoltare profesionala
In baza Contractului de scolarizare incheiat, serviciul de dezvoltare
profesionala este alcatuit din:
m datele de acces la platforma pentru studiu la distanta care vor fi
trimise la adresa de e-mail a beneficiarului serviciilor,
m utilizarea continutului platformei, respectiv a aplicatiei mobile,



m stabilirea nivelului de cunostinte de limba engleza/germana,

m alocarea cursurilor de limba engleza conforme nivelului stabilit de
cunostinte de limba engleza al beneficiarului de servicii,

m posibilitatea de alocare a cursului de limba germana nivel A1, A2, B1, B2 si
C1 - facultativ, IT german,

m alocarea cursurilor in conformitate cu planul si programa mentionate pe

site-ul www.link-academy.com si www.business-academy.ro conform

orarului de alocare a cursurilor,

alocarea cursurilor bonus

acces la calendarul de activitati

organizarea cursurilor conform planului si programei,

accesul la cursurile live stream, respectiv arhiva video a cursurilor, care

este disponibila cursantilor 3 ani de la data inceperii anului de

scolarizare. Accesul la aceste inregistrari se face prin intermediul
platformei pentru studiul la distanta,

m materialele de studiu in format text si video,

m consultatii cu coordonatorii in conformitate cu orarul de alocare a
cursurilor, adresarea intrebarilor si obtinerea raspunsurilor de la
coordonator pe toata durata cursurilor,

m adresarea de intrebari si obtinerea raspunsurilor de la profesor pe
toata durata prelegerilor live stream,

m exercitii si teme prevazute in planul si programa
cursurilor,

m testari prevazute in planul si programa cursurilor,

m certificatul LINK - LINK Academy sau BusinessAcademy de frecventare
sau absolvire, in conformitate cu conditiile prevazute in Regulamentul
de scolarizare LINK group,

m sustinerea unui examen in vederea obtinerii certificatului international
corespunzator, conform conditiilor stabilite prin acest contract, conform
Regulamentului de scolarizare LINK group si conform regulilor
internationale ale centrelor de testare si ale partenerilor,

m prima prelungire gratuita a tuturor cursurilor cu 30% din durata initiala
alocata cursurilor; aceasta optiune este disponibild in termen de cel
mult un an de zile de la inceperea scolarizarii pentru cursurile online.

m oprirea fiecarui curs alocat online,

m suport tehnic pentru utilizarea platformei de studiu la distant3,

m acces la seminarele, workshop-urile si cursurile organizate de Centrul
pentru dezvoltarea carierei - LINK group prin internet sau prin prezenta
in sala,

m acces la platforma pentru realizarea CV-ului din cadrul Distance
Learning System,

m consiliere prin e-mail cu privire la dezvoltarea carierei,

m acces la ofertele de locuri de munca publicate de companiile partenere
ale Centrului pentru dezvoltarea carierei - LINK group

Biblioteca online

Acest serviciu este o biblioteca online cu o vasta oferta de e-book-uri in limba
engleza la care cursantii au acces prin intermediul platformei DL. Reprezinta o
sursa suplimentara de literatura pe care cursantii trebuie sa o foloseasca la
studiu.
Serviciul Ebook Central ofera acces la literatura din domeniul:

e Afacerilor moderne si economiei si

e Tehnologiei IT

Centru pentru Dezvoltarea Carierei (CCD)



Distribuie anunturi de angajare, practica si alte angajamente, pune in aplicare
educatia gratuita prin sustinerea seminarelor in zilele de sambata,
organizeaza diferite laboratoare in vederea perfectionarii participarii cursantilor
la interviuri de angajare, ofera servicii de consultanta si ajutor pentru
intocmirea unui CV.

Articolul 18 - Introducerea noilor servicii sau eliminarea unora dintre ele LINK group
isi rezerva dreptul de a introduce si elimina unele servicii in vederea
fmbunatatirii si perfectionarii continue a sistemului. Despre introducerea unor
servicii noi sau eliminarea altora cursantul va fi informat prin intermediul
paginii de internet a LINK group in termen de o luna de zile de la introducerea
noului serviciu sau eliminarea celui vechi.

Articolul 19 - Certificarea
LINK Academy/BusinessAcademy

LINK group - LINK Academy/BusinessAcademy pune la dispozitia cursantilor
sai doua tipuri de certificari: certificarea Academiei si certificarea
internationala.

Dupa absolvirea scolarizarii la programul selectat din cadrul Academiei,
cursantul poate sa primeasca urmatoarele certificate:

e Certificatul care atesta FRECVENTAREA programului — Cursantul trebuie
sa parcurga 75% din materialul din cadrul cursurilor alocate online si sa
achite toate toate obligatiile financiare fata de Academie.

e Certificatul care atesta ABSOLVIREA programului - Cursantul trebuie sa
finalizeze toate cursurile obligatorii alocate si sa achite toate obligatiile
financiare fata de Academie. Un curs este considerat finalizat daca au
fost accesate toate lectiile, au fost sustinute testele pe module cu
minimum 50% din punctaj si toate task-urile si assignment-urile au fost
acceptate de coordonatorii cursurilor. Pentru cursurile fara teste, cursul
este considerat finalizat atunci cand toate lectiile au fost accesate si
toate task-urile si assignment-urile au fost acceptate.

Cursantul care, dupa scolarizarea de un an de zile, nu si-a indeplinit obligatiile
educationale prevazute in vederea dobandirii certificatului aferent programului
frecventat, respectiv certificatul programului absolvit, are la dispozitie
urmatoarele posibilitati:

1. Prelungirea duratei cursurilor individuale online,

2. Reinnoirea anului scolar,

3. Reinscrierea.

Serviciul de prelungire individuald a cursurilor online expirate poate fi utilizat
de catre cursanti in termen de 5 ani de la data inceperii cursurilor.

Serviciul de reinnoire a anului scolar presupune reactivarea cursurilor ramase
pe baza planului definit de alocare a cursurilor, se realizeaza de la data
semnarii documentatiei, prin mijloace electronice, respectiv online si are o
durata de un an, cu recunoasterea cursurilor completate anterior. Cursantul
ramane in evidenta sistemului in generatia in care este inscris.

Reinnoirea se desfasoara conform graficului de alocare a cursurilor stabilit de
LINK group si in functie de numarul cursurilor obligatorii nefinalizate din anul
scolar care se reia.



Serviciul de reinnoire a anului scolar este acordat exclusiv cursantilor online
din generatiile anterioare, care au finalizat cel putin un curs. Acesta include
dreptul cursantului de a pune pe pauza durata fiecarui curs alocat si dreptul la
o prima prelungire gratuita a tuturor cursurilor cu 30% din durata initiala, pe
toata perioada anului reinnoit.

Serviciul de reinnoire a anului scolar nu include dreptul la consultatii online cu
instructorul, accesul la materialele didactice in format multimedia cu continut
suplimentar care se descarca printr-un link de descarcare, dreptul de a urmari
prelegerile in direct (live stream), precum nici dreptul la o sesiune de
examinare pentru modulul ales in vederea obtinerii certificatelor internationale
corespunzatoare.

Cursantii isi pot reinnoi anul de scolarizare in termen de 3 ani de la data de
incepe a cursurilor.

Serviciul de reinscriere include toate drepturile utilizatorului definite in
Contractul de scolarizare, este prevazut pentru cursantii din generatiile
precedente care nu au finalizat niciun curs si presupune alocarea tuturor
cursurilor prevazute in planul si programa pentru programul ales de pregatire
specializata.

Pentru cursantii care trimit o cerere de reinscriere pana in luna februarie,
serviciul de reinscriere se poate realiza in anul curent, in timp ce serviciul de
reinscriere solicitat prin cerere dupa luna februarie, se realizeaza in anul
urmator.

Cursantii se pot reinscrie in termen de 5 ani de la data de incepere a
cursurilor.

Serviciile mentionate se accepta exclusiv pentru cursantii care isi achita la
timp obligatiile financiare si pe baza unei cererii trimise in scris, pe adresa de
e-mail oficiala a Academiei: (LINK Academy office@link-academy.com;
BusinessAcademy office@business-academy.ro).

Serviciile mentionate se taxeaza in conformitate cu Lista de preturi publicata
pe platforma Distance Learning.

Dreptul la finscrierea pentru sustinerea examenului in vederea obtinerii
certificatelor internationale il au cursantii Academiei care indeplinesc conditiile
mentionate mai sus de obtinere a certificatului programului frecventat sau a
certificatului programului absolvit.

Dupa absolvirea scolarizarii, cursantii Academiei pot sa sustind examene
internationale, iar alegerea certificatelor pentru care pot concura depinde de
programul absolvit in cadrul Academiei. Pretul scolarizarii la Academie

include inscrierea la sustinerea unui examen.

Cursantii LINK Academy, in functie de departament si programa, au dreptul sa
sustina examene pentru urmatoarele certificate internationale:

Cambridge International Education (CIE)
e Cambridge International A&AS Level Business,
e Cambridge International A&AS Level Computer Science.

The Institute of Commercial Management (ICM)
e Diploma (single subject) in Business Management and Administration,
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Diploma (single subject) in Project Management,

Diploma (single subject) in Public Relations,

Diploma (single subject) in Sales and Sales Management,
Diploma (single subject) in Marketing,

Diploma (single subject in Marketing Management,

Diploma (single subject) in Freelance and Feature Writing,
Diploma (single subject) in Entrepreneurship Development and
Enterprise;

e Diploma (single subject) in Using Social Media for Business.

Microsoft Certified

e Microsoft Certified (MC): Microsoft Certified Azure Fundamentals,

e Microsoft Certified Associate (MCA): Microsoft Certified Azure
Administrator Associate,

e Microsoft Certified Associate (MCA): Microsoft 365 Certified Teams
Administrator Associate,

e Microsoft Certified Associate (MCA): Microsoft 365 Certified Messaging
Administrator Associate.

Adobe
e ACP (Adobe Certified Professional):
ACP Visual design using Photoshop,
ACP Graphic design & illustration using Adobe Illustrator,
ACP Print & digital media publication using Adobe InDesign,
ACP Web authoring using Adobe Dreamweaver,
ACP Digital video using Adobe Premiere Pro,
ACP Visual effects & motion graphics using Adobe After Effects,
ACP Multiplatform animation using Adobe Animate CC.
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The Computing Technology Industry Association (CompTIA)
e CompTIA A+,
e CompTIA Network+,
e CompTIA Security+,
e CompTIA Linux+.

Cisco Certified Network Associate (CCNA)
e Cisco CCNA.

Java SE Certified

e Oracle Certified Associate, Java SE 8 Programmer,
Oracle Certified Professional, Java SE 11 Developer,
Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer,
Oracle Certified Professional, MySQL 5.6 Database Administrator,
Oracle Certified Professional, MySQL 5.6 Developer.

Autodesk

AutoCAD Certified User/Professional,

Autodesk 3ds Max Certified User/Professional,
Autodesk Revit Architecture Certified User/Professional,
Autodesk Revit Structure Certified Professional,
Autodesk Inventor Certified User/Professional.

W3Shools Certified
e \W3Shools Java Script Developer,
e W3Shools Certified Frontend Developer,
e W3Shools Certified React Developer.

Unity



e Unity Certified User: Programmer.

ISTQB®
e ISTQB® Certified Tester Foundation Level,
e ISTQB® Certified Tester Foundation Level Agile Tester.*

Linux Professional Institute (LPIC)
e Junior Level Linux Professional (LPIC-1),
e Advanced Level Linux Professional (LPIC-2).

Android Advanced Training Consultants (Android ATC)
e Android Certified Application Developer,
e Android Certified Application Engineer.

Certified Internet Web (CIW)
e CIW JavaScript Specialist,
e CIW Advanced HTML & CSS5 Specialist,
e CIW Data Analyst.

Python Institute
e PCEP-Certified Entry Level Python Programmer,
e PCAP-Certified Associate in Python Programming.

IT Specialist
e IT Specialist Python.

The International Association for Business Analytics Certification
e Certified Data Analyst.

* Certificare optionala pentru cursantii LINK Academy. Taxa pentru inscrierea la sustinerea
acestui examen nu este inclusa in taxa de scolarizare a cursantului.

Cursantii BusinessAcademy, in functie de departament si programa, au dreptul
sa sustind examenul pentru urmatoarele certificate internationale:

Cambridge International Education (CIE)

e Cambridge International A&AS level Business,
e Cambridge International A&AS level Economics,
e Cambridge International A&AS level Accounting.

The Institute of Commercial Management (ICM)

Diploma (single subject) in Business Management and Administration,
Diploma (single subject) in Leadership Studies,

Diploma (single subject) in Strategic Management,

Diploma (single subject) in International Business Environment,
Diploma (single subject) in Financial Management,

Diploma (single subject) in Accounting,

Diploma (single subject) in Human Resource Management,
Diploma (single subject) in Project Management,

Diploma (single subject) in Public Relations,

Diploma (single subject) in Sales and Sales Management,
Diploma (single subject) in Marketing,

Diploma (single subject) in Marketing Management,

Diploma (single subject) in Office Procedure and Administration,
Diploma (single subject) in Freelance and Feature Writing,
Diploma (single subject) in Advertising,



e Diploma (single subject) in Entrepreneurship Development and Enterprise.

Project Management Institute (PMI)*
e Certified Associate in Project Management.

Human Resource Certification Institute (HRCI)**
e Associate Professional in Human Resources-International,
e Professional in Human Resources-International.

The International Institute of Business Analysis
e Entry Certificate in Business Analysis.

The International Association for Business Analytics Certification
e Business Analytics Foundation.

Microsoft
e Microsoft Office Specialist.

*  Certificare optionald pentru cursantii BusinessAcademy. Taxa pentru inscrierea la
sustinerea acestui examen nu este inclusa in taxa de scolarizare a cursantului.

** Certificare optionala pentru cursantii BusinessAcademy. Taxa pentru inscrierea la
sustinerea acestor examene nu este inclusa in taxa de scolarizare a cursantului.

Programarea termenului de sustinere a examenului international

Cursantul este obligat sa achite o taxa pentru programarea termenului de
sustinere a examenului, In conformitate cu lista de preturi publicata pe platforma
Distance Learning, in momentul primei inscrieri la examenul ales pentru
certificatele internationale corespunzatoare.

Dupa sustinerea examenului, LINK Academy/BusinessAcademy va efectua catre
candidat rambursarea sumei platite pentru programarea termenului de sustinere
a examenului.

In cazul in care participantul nu sustine examenul la termenul programat, LINK
Academy/BusinessAcademy retine suma platita pentru programarea termenului
de sustinere a examenului.

Trimiterea certificatelor LINK Academy/BusinessAcademy

La ridicarea certificatului, cursantul are obligatia de a avea un act de identitate
valabil pentru confirmarea identitatii. Daca cursantul nu are posibilitatea de a
ridica personal certificatul, el poate autoriza o alta persoana pentru acest
lucru, n  forma scrisa, la adresa oficiala de e-mail LINK
Academy/BusinessAcademy. Persoana autorizatda are obligatia ca la ridicarea
certificatului sa aiba asupra ei un act de identitate valabil pentru confirmarea
identitatii.

Cursantii primesc certificatele prin posta daca au completat in prealabil un
formular cu datele necesare. Daca in termen de 7 zile de la primire cursantul
anunta cd din cauza transportului certificatul a fost deteriorat, LINK
Academy/BusinessAcademy va elibera un alt certificat. In cazul pierderii
certificatului in timpul transportului, LINK Academy/BusinessAcademy va
emite cursantului un alt certificat.



Trimiterea certificatelor internationale

Cerficatele internationale se ridica personal din spatiile LINK
Academy/BusinessAcademy, oferind in prealabil dovezi in acest sens. La
ridicarea certificatului international, cursantul are obligatia sa detina un
document de identitate valabil.

Daca cursantul nu are posibilitatea sa-si ridice personal certificatul
international, el poate sa imputerniceascd in scris o alta persoana prin
intermediul adresei de e-mail oficiale LINK Academy/BusinessAcademy.
Persoana autorizatd are obligatia ca in momentul ridicarii certificatului, sa
posede un document de identitate valabil pentru a-si confirma identitatea.

La cererea cursantului, certificatul international poate fi trimis si prin posta.

LINK Academy/BusinessAcademy nu isi asuma responsabilitatea pentru
eventuala distrugere sau pierdere a certificatului in timpul transportului.

Avand in vedere ca anumite organe internationale de certificare nu elibereaza
duplicate certificatelor, LINK Academy/BusinessAcademy recomanda fiecarui
cursant sa-si ridice personal certificatul international sau sa autorizeze o alta
persoand deoarece livrarea prin posta se face exclusiv pe raspunderea
cursantului.

Articolul 20 - Limitarea responsabilitatii in cazul modificarilor organelor
internationale de certificare
LINK group nu isi asuma responsabilitatea pentru eventualele modificari
efectuate de catre emitentul certificatelor internationale si/sau pentru
incetarea activitatii emitentului de certificate internationale. LINK group va
face tot ce-i std In putere ca sa asigure un nou certificat international
echivalent in schimb.

V. Drepturile si obligatiile cursantului

Articolul 21 - Drepturile cursantului
Prin semnarea Contractului de scolarizare si acceptarea Termenilor si
conditiilor de utilizare a serviciilor LINK group in cadrul serviciilor oferite de
catre LINK group, cursantul beneficiazd de o serie de drepturi legate de
implementarea Contractului de scolarizare si urmarirea mai usoara a
programelor educationale.
Toate drepturile cursantului reprezinta o obligatie pentru LINK group, dar si
pentru cursant care trebuie sa-si utilizeze in mod responsabil si adecvat
propriile drepturi. Orice abuz sau fincercare de a abuza de drepturile
reglementate prin Termenii si conditii de utilizare a serviciilor LINK group sau
prin Contractul de scolarizare constituie o baza pentru initierea procedurilor
disciplinare si a limitdrii materialului de studiu dacd abuzul a provocat daune
lui LINK group.

Drepturile de baza
Drepturile de baza ale cursantului constau in dreptul de a utiliza toate
serviciile prevazute prin Contractul de scolarizare din articolul IV al Termenilor
si conditiilor de utilizare a serviciilor LINK group.

Alte drepturi

Dreptul cursantului de a adresa intrebari de specialitate
Fiecare cursant are dreptul sa adreseze intrebari de specialitate profesorilor
care sunt obligati sa raspunda in cel mai scurt timp posibil, in cel mult 24 de



ore de la adresarea intrebarii, in zilele lucratoare. Dacd intrebarea de
specialitate este adresata intr-o zi nelucratoare, profesorul este obligat sa
raspunda imediat in urmatoarea zi lucratoare.

Dreptul cursantului ca profesorii sa-i monitorizeze munca
Monitorizarea muncii de catre profesor reprezinta dreptul cursantului si
obligatia LINK group. Profesorii evalueaza progresul si ghideaza scolarizarea
cursantului.

Dreptul de sustinere a testelor in cel mai apropiat Test Center
Cursantul are dreptul de a-si sustine testele in LINK Test Center aflat in locatia
cea mai apropiata de adresa sa de domiciliu.
LINK group poate sa accepte sustinerea testului intr-un Test Center acreditat
la cererea cursantului daca dintr-un motiv anume acesta nu are posibilitatea
de a sustine examenul in LINK Test Center.

Dreptul cursantului la rolul de asociat
Cursantii avansati care dupa parerea participantilor la scolarizarea lor merita
un premiu special pentru avansarea de care au dat dovada intr-un anumit
domeniu, pot primi dreptul ca in calitate de colaborator sa rezolve un exercitiu
in fata grupului.

Dreptul cursantului de a trece la sistemul online de preluare a materialelor
Cursantul are dreptul ca in cartonul sdu personal de pe platforma DL sa
aleaga optiunea de a descarca toate materialele de pe internet.

Dreptul cursantului la referinte
LINK group isi rezerva in mod expres dreptul ca la cererea cursantului sa
aprobe utilizarea referintelor privind participarea la proiecte, practica,
voluntariat si alte activitdti organizate sau sustinute de LINK group pe care
cursantul le foloseste sau intentioneaza sa le foloseasca ca sa-si dovedeasca
competentele fata de alti angajati in CV sau intr-un alt mod.

Reclamatiile cursantilor
In situatii de neconcordantd cu Regulamentul de scolarizare, Cursantul poate
depune o contestatie la serviciul clienti, iar, daca este necesar, se formeaza o
comisie pentru solutionarea acesteia. Contestatia se depune in scris, in
termen de trei zile lucratoare de la data aparitiei motivului contestatiei.

Comisia pentru asigurarea calitatii solutioneaza contestatia cursantului in termen
de cinci zile lucratoare de la data primirii acesteia.

Cursantul poate depune o contestatie la serviciul clienti si in cazul unui
comportament neadecvat al angajatilor LINK. In acest caz, se formeaza, daca
este necesar, o comisie pentru solutionarea contestatiei, care va decide asupra
acesteia in termen de cinci zile lucratoare de la aparitia situatiei.

Comisia este obligata sa analizeze sesizarea si sa adopte o decizie
corespunzatoare in termen de 15 zile lucratoare de la data primirii acesteia.

Dreptul cursantilor de a face observatii
Fiecare cursant are dreptul sa trimita observatii si sugestii la adresa de e-mail
a suportului tehnic si a Serviciului Clienti.
Fiecare sugestie si observatie a cursantului se analizeaza, dupa care se preiau
pasii necesari.



Dreptul cursantului la pareri in sondaje
In vederea imbunitatirii si iesirii in intdmpinarea nevoilor educationale a
cursantilor, o data pe an se analizeaza experienta cursantilor in procesul de
studiu la distanta, sub forma de sondaj.

Dreptul cursantului la oprirea scolarizarii
Cursantul care invata online are posibilitatea sa opreasca durata fiecarui curs
online alocat pentru cel putin 24 de ore, de nenumarate ori atata timp cét
Contractul de scolarizare este in vigoare, cel mult un an de zile de la inceperea
scolarizarii. Pe durata pauzelor cursantul are posibilitatea sa acceseze
consultatiile online si prelegerile prin live stream, in timp ce accesul la
materialele educationale din cursul online ii este interzis.

Dreptul cursantului de a-si prelungi scolarizarea
Cursantul care invata online are posibilitatea sa prelungeasca durata fiecarui
curs alocat cu pana la maximum 30% din durata sa initiala prevazuta, o
singura data in perioada in care Contractul de scolarizare este valabil, nu mai
tarziu de un an de zile de la inceperea oficiala a scolarizarii.
Fiecare prelungire suplimentara efectuata la cererea cursantului, in limitele
specificate, se va achita conform Listei de preturi valabile pentru serviciile
suplimentare in momentul trimiterii cererii de prelungire, publicate pe site-ul
LINK Academy sau BusinessAcademy si pe sistemul de invatamant la distanta
pentru cursanti.

Dreptul cursantului de a-si repeta scolarizarea

Cursantul are dreptul ca in cazul in care nu este multumit de cunostintele
dobandite in urma frecventarii serviciului de dezvoltare profesionala definit in
baza Contractului de scolarizare, la refolosirea serviciului de perfectionare
profesionala in primul ciclu educational online care urmeaza, respectiv prin
internet. Realizarea acestui serviciu presupune alocarea cursurilor online cu
statut de bonus.

Ca sa-si insuseasca acest drept, cursantul trebuie sa dovedeasca ca a utilizat
cu regularitate serviciul de dezvoltare profesionald, si-a indeplinit obligatiile
prevazute in Regulamentul de scolarizare si a parcurs programa in totalitate.

Utilizatorul de servicii are dreptul ca, in scris, dupa finalizarea serviciilor de
perfectionare profesionald, respectiv dupa perioada de frecventare a
serviciului de dezvoltare profesionala, sa solicite parcurgerea gratuitd a
anumitor cursuri din serviciul LINK group.

Dreptul cursantului de a folosi programul de scolarizare pe viata Dupa
finalizarea cu succes a scolarizarii in cadrul programului ales, cursantul
BusinessAcademy are dreptul ca in cazul in care are nevoie sa dobandeasca
competente suplimentare, sa finalizeze un curs suplimentar din domeniul de
specialitate parcurs si sa dobandeasca noi cunostinte si abilitati necesare
pentru desfasurarea cu succes a noului serviciu. Pe perioada unui an de zile,
cursantului i se pot aloca cursuri online doar de la 0 anumita specializare. Dupa
finalizarea cu succes a scolarizarii in cadrul programului ales, cursantul
BusinessAcademy are dreptul ca in cazul in care intre timp tehnologia pe care
este Intocmit planul si programa se invecheste (hardware, aplicatii software,
sistem informational), sa finalizeze suplimentar cursul dupa noua programa si
sa dobandeasca cunostinte si abilitati de actualitate.

Ca sa-si Insuseasca acest drept, cursantul trebuie sa fi dobandit Certificatul
privind programul absolvit, dar si sa fi trecut minim un an de la absolvirea
scolarizarii.

Dreptul cursantului de a folosi oferta promotionala Black Friday



Cursantul are dreptul ca pe durata ofertei promotionale Black Friday, dupa
finalizarea cu succes a scolarizarii la programul inscris, sa se mai inscrie la un
program la propria alegere, in varianta online, pe care il va parcurge in
urmatorul an scolar.

Ca sa-si insuseasca acest drept, cursantul trebuie sa fi semnat o anexa la
Contractul de scolarizare care stabileste drepturile si obligatiile participantilor
pe baza ofertei promotionale Black Friday, precum si sa fi dobandit Certificatul
privind programul absolvit, pana la data de 31.10, respectiv la cel mult un an
de zile de la inceperea scolarizarii in cadrul programului inscris. De asemenea,
cursantul are obligatia sa aleaga programul obtinut pe baza ofertei Black
Friday cel tarziu pana pe 31.12.

Dreptul la copia certificatului
Dupa indeplinirea conditiilor privind certificarea, cursantul are dreptul sa
solicite eliberarea unei copii a certificatului. Copia certificatului va fi achitata in
conformitate cu Lista de preturi a serviciilor suplimentare.

Dreptul de a solicita o intalnire cu managementul LINK group
Cursantul are dreptul sa solicite o intalnire cu managementul LINK group.

Coordonatorul cursului se intadlneste cu cursantul in vederea solutionarii
problemei.

Daca dupa intalnirea cu cursantul, coordonatorul considera ca acesta mai
trebuie sa se intalneasca cu unul dintre reprezentantii managementului, fi
faciliteaza o intalnire.

Dreptul cursantului de a face practica in cadrul DesignStudio

Cursantii LINK Academy, de la departamentele de Design & Multimedia si 3D
Design & CAD au dreptul sa aplice pentru a face practica in cadrul
DesignStudio, cu conditia ca in momentul aplicarii sa-si fi achitat toate
obligatiile financiare definite in Contractul de scolarizare. Decizia privind
alegerea finala a utilizatorului care va frecventa LINK DesignStudio este luata
de catre managerul departamentului de design de la LINK Academy. Practica
in cadrul LINK DesignStudio se desfasoara de obicei online, prin intermediul
platformei DL, iar intalnirile si consultatiile se pot organiza la unul dintre
sediile LINK Academy. Managerul departamentului decide modul de
desfasurare a practicii.

Cursantul poate fi eliminat din laboratorul DesignStudio in cazul in care
inceteaza sa-si mai achite obligatiile financiare definite in Contractul de
scolarizare, In cazul in care incalcd regulile de comportament definite de
Regulamentul de scolarizare, precum si in cazul in care nu frecventeaza cu
regularitate practica si/sau nu face taskurile primite sau in cazul in care
plagiaza lucrarile. LINK Academy fisi rezerva dreptul de a elimina cursantul din
activitatea DesignStudio f&rd a-si motiva decizia. In conformitate cu Legea
privind drepturile de autor, cursantul care va frecventa DesignStudio are drept
de proprietate asupra lucrarilor efectuate in timpul practicii in cadrul LINK
DesignStudio fara nicio restrictie de spatiu, timp si obiect. Cursantul este de
acord ca LINK group are dreptul sa aloce dreptul de a utiliza lucrarea astfel
creatd si protejata prin dreptul de autor unei alte persoane juridice si/sau
fizice.



Dreptul cursantului de a beneficia de ,,garantia pentru someri”

Dacd dupa 12 Iluni de la finalizarea cu succes a scolarizarii la LINK
Academy/BusinessAcademy, cursantul nu reuseste sa se angajeze, LINK group
isi rezerva dreptul de a-i oferi beneficii, si anume frecventarea gratuitda a unui
curs online ramas disponibil in cadrul programului la care s-a inscris cursantul
(LINK Academy/BusinessAcademy).

Conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca cursantul pentru a dobéandi acest
beneficiu sunt:

1. Sa fi trecut cel putin 12 luni de la finalizarea cu succes a scolarizarii la
LINK Academy/BusinessAcademy. Prin finalizarea cu succes a
scolarizarii se presupune ca participantul indeplineste conditiile pentru
obtinerea certificatului care atesta absolvirea programului LINK
Academy/BusinessAcademy.

2. In perioada stipulata in punctul 1, cursantul trebuie sa fi detinut
statutul de somer, dovedit printr-un certificat eliberat de Serviciul
pentru Ocuparea Fortei de Munca sau sa fi fost inregistrat fara

intrerupere la Serviciul pentru Ocuparea Fortei de Munca in calitate de
somer.

Cursantul cu statutul de somer intrerupt, din orice motiv, nu va avea dreptul
la beneficiul ,,garantia pentru someri”.

Daca cursantul este cetatean strdin, pentru a beneficia de facilitatea ,garantia
pentru someri”, este necesar sa prezinte o dovada ca are statut de persoana
somera in tara respectiva.

Cursantul are dreptul sa beneficieze de facilitatea ,,garantia pentru someri” o
singura data.

Articolul 22 - Obligatiile cursantului
Prin semnarea Contractului de scolarizare, respectiv acceptarea Termenilor si
conditiilor de utilizare a serviciilor LINK group, cursantul isi asuma si
urmatoarele obligatii:

e Cursantul are obligatia sa-si indeplineasca cu regularitate obligatiile
financiare de scolarizare.

e Cursantul are obligatia sa-si indeplineasca cu regularitate si la timp toate
sarcinile prevazute in programul educational.

e Cursantul are obligatia ca fara nicio améanare sa informeze Serviciul
Clienti cu privire la anumite schimbari care pot influenta capacitatea sa
de a-si indeplini cu regularitate sarcinile educationale, achitarea taxei
in conformitate cu conditiile contractuale si care, in orice mod, pot
duce la intreruperea, incetarea sau afectarea dinamicii de indeplinire a
obligatiilor asumate prin Contractul de scolarizare.

e Cursantului i se interzice raspandirea in orice fel a unor afirmatii false
despre trecutul, cunostintele, abilitatile LINK group pe forumuri si alte
platforme online, inclusiv retelele sociale, dar nu numai, sau sa
raspandeasca minciuni despre orice alt aspect despre care stie sau ar
trebui sa stie ca sunt false, fiind responsabil pentru dauna materiala si
non-materiala provocata in conformitate cu Legea obligatiilor.

Pe léanga compensatiile cerute pentru daunele produse, se poate
publica decizia sau corectia si i se poate cere sa retraga postul care a
produs daune.

Este interzisa folosirea in orice mod a marcii protejate prin lege fara
permisiunea posesorului marcii comerciale. Cursantul care abuzeaza de



aceasta dispozitie si foloseste fara autorizatie marcile comerciale
protejate LINK Academy, BusinessAcademy si LINK group este
responsabil material pentru fiecare dauna provocata titularului marcii
comerciale.

Este interzisa crearea unui grup pe Facebook si pe alte retele de
socializare care contine marcile comerciale inregistrate si protejate prin
lege LINK Academy, BusinessAcademy, LINK group, precum si alte
semne protejate LINK group. Fiecare utilizare neautorizata ofera
titularului marcii comerciale dreptul la protectie in fata instantei
competente in conformitate cu Legea instantelor.

e Cursantul este obligat sa respecte Codul de conduita din cadrul
Regulamentului de scolarizare.

e Cursantul este de acord si permite utilizarea fotografiilor si a
inregistrarilor sale realizate pe durata programului de pregatire
specializatd n scopuri promotionale ale LINK group, precum si
distribuirea si emiterea lor prin live stream si in alte medii.

e Cursantul este responsabil sa respecte fara exceptie toate
Regulamentele de scolarizare.

e Cand foloseste serviciile LINK group la distantd prin intermediul
platformei DL, cursantul este dator ca singur, pe propria sa cheltuiala,
sa-si asigure software-ul necesar pe calculatorul personal pentru a
putea urmari cursul, respectiv pentru a studia.

Articolul 23 - Incédlcarea disciplinei si a obligatiilor educationale

Cursantul are obligatia sa respecte cu strictete Regulamentul de scolarizare si
acest document si sa respecte reputatia LINK group, LINK Academy,
BusinessAcademy si a angajatilor.

Pentru incalcarea obligatiilor, cursantul suporta urmari disciplinare si
materiale.
Incalcarea obligatiilor si a disciplinei de catre cursanti include:
e utilizarea neautorizata a mijloacelor LINK group
e uzurparea proprietatii LINK group
e patrunderea in sediul LINK group sub influenta alcoolului sau a
drogurilor
e instigarea sau oferirea de alcool, respectiv droguri
e incitare publica la intoleranta rasiald, religioasa sau nationala
e provocarea sau participarea la incaierari fizice in cadrul LINK group
e jignirea angajatilor sau a cursantilor LINK group
e distrugerea intentionata a proprietatii LINK group
e inlocuirea si indepartarea echipamentului
e instalarea si dezinstalarea software-ului de orice tip
e insusirea si utilizarea neautorizata a conturilor de utilizator care apartin
altor cursanti sau angajati LINK group
e transferul de date, documente si software sub orice forma sau
documente si fisiere protejate prin parola
e dezactivarea programelor de securitate si protectie (antivirus, firewall
etc.)
e utilizarea malitioasa a sistemului de e-mail sau a serviciului online
(spam etc.)
e modificarea drepturilor de acces
e eliminarea partilor din echipamentul de orice tip
e deschiderea carcasei calculatorului



e utilizarea si instalarea unui software fara licenta

e descarcarea unui continut de pe Internet care nu are legatura cu
programul educational prevazut de LINK group

e perturbarea in orice mod a cursurilor

e fumatul in spatiile LINK group

e comportament neadecvat fata de profesori, colaboratori, alti angajati si
cursanti LINK group

e cursantilor le este strict interzisa introducerea de software si materiale
pe CD, DVD etc., fara autorizatia administratorului de sistem

e cursantii nu au dreptul sa modifice singuri politicile de acces la resursele
din retea si de alt gen, nu au dreptul sa modifice setarile
corespunzatoare, sa acceseze datele fara autorizatie etc.

e este interzisa inregistrarea pe site-uri, liste de mailing sau diverse
grupuri cu mailul LINK Academy/BusinessAcademy; pentru astfel de
cazuri, cursantii trebuie sa-si foloseasca mailul personal

e vatamarea corporald a angajatilor sau a cursantilor LINK group

e denigrarea reputatiei LINK group prin prezentarea de informatii false sau
incomplete

e comunicarea neadecvata si nepotrivitd pentru o institutie de Tnvatamant,
cu alti cursanti, angajati sau profesori ai LINK group, fie prin telefon,
contact personal sau mail.

Inc3lcarea regulamentului de studiu include:
e prezentarea sau introducerea datelor personale false sau incorecte
e plagiatul
e copiatul in timpul sustinerii lucrarilor sau testelor
e discutii cu un alt cursant in timpul sustinerii lucrarilor sau testelor
e introducerea unor mijloace si materiale nepermise in sala in care se
desfasoara testarea

Lista mentionatd mai sus a violarii obligatiilor, disciplinei si obligatiilor
educationale ale cursantilor nu este finald, iar LINK group, LINK Academy,
BusinessAcademy isi rezerva dreptul de a analiza si alte cazuri de
nerespectare a Regulamentului de scolarizare si de a aplica masuri

disciplinare corespunzatoare.

Articolul 24 - Masuri disciplinare
Pentru incdlcarea regulamentului, a disciplinei si a regulilor de studiu,
cursantul poate fi sanctionat cu una din urmatoarele masuri disciplinare:
e avertisment
e suspendarea temporara a participarii la predarea unui anumit curs
e suspendarea permanenta a participarii la predarea unui anumit curs
e suspendarea temporara a frecventarii cursurilor si indeplinirea
activitatilor curiculare si extracuriculare din cadrul programului complet.
e exmatricularea din cadrul LINK group LINK Academy si
BusinessAcademy
e Anularea certificatului LINK Academy / BusinessAcademy care atesta
frecventarea sau absolvirea programului, in cazul incalcarii obligatiei
cursantului stipulata in art. 23, alineatul 3, punctul 29.

Pe perioada suspendarii temporare a monitorizarii cursurilor si efectuarii
activitatilor curiculare si extracuriculare, cursantului 1i vor fi interzise
urmatoarele: accesul la platforma DL, testare, inscriere si sustinerea
examenelor internationale, participarea la activitatile si evenimente organizate



de Centrul pentru dezvoltarea carierei, precum si la toate activitatile si
evenimentele organizate de LINK Group, LINK Academy sau
BusinessAcademy.

Articolul 25 - Procedura disciplinara
Coordonatorul cursului LINK group - LINK Academy sau BusinessAcademy
decide cu privire la responsabilitatea disciplinara a cursantilor care au violat
obligatiile, disciplina si obligatiile educationale si le trimite un avertisment.
Responsabilitatea disciplinara a cursantului fata de incalcarea obligatiilor,
disciplinei si a obligatiilor educationale pentru care se certificd masura de
excludere din LINK group - LINK Academy sau BusinessAcademy este
hotarata de comisia de disciplina.
Comisia de disciplina este formata din coordonatorul cursului si alti doi
reprezentanti ai cadrelor didactice.
Cererea de activare a procedurii de confirmare a responsabilitatii disciplinare
a cursantului se emite din propria initiativa a coordonatorului cursului sau pe
baza plangerii profesorului, colaboratorului, angajatului sau a cursantului
LINK group LINK Academy sau BusinessAcademy.

Articolul 26 - Responsabilitatea materiala a cursantului
Daca abaterea disciplinara este cauzatoare de daune materiale, comisia de
disciplina va lua o decizie cu privire la despagubirea acestora.
Despagubirea daunelor provocate in cadrul sediului LINK group cade in
responsabilitatea cursantului care le-a cauzat. Daca dauna este provocata de
mai multi cursanti, fiecare cursant este responsabil pentru dauna pe care a
provocat-o.
Daca nu se poate stabili partea de dauna provocatd de fiecare cursant in
parte, responsabilitatea in ceea ce priveste despagubirea se imparte in mod
egal la toti cursantii implicat,i.
Existenta daunei, imprejurarile in care a fost produsa, prejudiciul si
responsabilitatea pentru dauna cauzata sunt stabilite de comisia de disciplina.
Prejudiciul daunei se stabileste pe baza Listei de preturi corespunzatoare sau
pe baza valorii economice inscrise in contabilitate. Daca prejudiciul daunei nu
se poate stabili astfel, atunci se stabileste prin evaluarea valorii obiectului
distrus.
Daca dauna provocatd nu este despagubitda in termenul stabilit prin decizia
finala a comisiei de disciplind sau daca despagubirea este refuzatd in mod
direct, solutionarea conflictului va avea loc in fata tribunalului.

VI. Incetarea contractului

Articolul 27 - Expirarea termenului
Contractul de scolarizare inceteaza in momentul expirarii termenului la care a
fost incheiat.

Articolul 28 - Prin acordul de vointa al partilor
LINK group si cursantul pot sa inceteze de comun acord Contractul de
scolarizare. Intelegerea privind incetarea Contractului de scolarizare trebuie
redactata in scris si trebuie sa contina obligatiile pe care partile contractante
trebuie s3 le indeplineascd inainte de valabilitatea acordului Intelegerii privind
incetarea Contractului de scolarizare.

Articolul 29 - Reziliere unilaterala



Utilizatorul poate rezilia unilateral contractul in cazul in care Prestatorul, in
mod culpabil, nu executa prestatiile care formeaza obiectul contractului.

Solicitarea de reziliere se va realiza printr-o notificare scrisd transmisa catre
LINK group cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data rezilierii.

Prestatorul poate rezilia unilateral contractul in cazul in care Utilizatorul, in
mod culpabil, nu executa care formeaza obiectul contractului.

Solicitarea de reziliere se va realiza printr-o notificare scrisa transmisa catre
Utilizator cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data rezilierii.

Rezilierea nu produce efecte asupra obligatiilor deja scadente. Partea in culpa
va fi obligata la repararea intregului prejudiciu cauzat.

Prevederile prezentului capitol nu inlatura raspunderea partii care in mod
culpabil a cauzat incetarea contractului.

Sistarea prestarii serviciilor de catre Link group: in cazul in care Utilizatorul
nu-si indeplineste cu regularitate toate obligatiile mentionate in acest Contract,
LINK group are dreptul ca dupa notificarea prealabila a Utilizatorului, cu
acordarea unui termen de redresare de 30 zile, sa inceteze asigurarea
serviciilor reglementate prin acest Contract. Reluarea serviciilor va avea loc
exclusiv dupa achitarea debitului scadent.

In conformitate cu Legea privind protectia consumatorului, LINK group aduce
la cunostinta beneficiarului serviciilor dreptul de a se retrage dintr-un contract
semnat in afara spatiilor comerciale ale LINK group sau dintr-un contract la
distanta, semnat fara prezenta fizica simultana a reprezentantului LINK group
si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace
de comunicare la distanta, pana la si inclusiv in momentul in care este
incheiat contractul:
1. Beneficiarul serviciilor poate, in termen de 14 zile din ziua semnarii
contractului, sa se retraga pur si simplu din contract fara mentionarea
unui motiv. Denuntarea unilaterald a contractului produce efecte
juridice din ziua in care a fost trimisa la adresa sediului social al LINK
group Education Services mentionata in contractul de scolarizare.
Termenul de 14 zile se calculeaza din momentul semnarii contractului si
se incheie odata cu expirarea ultimei ore din cea de-a 14-a zi. Daca
beneficiarul de servicii decide sa denunte contractul, trebuie sa trimita
comerciantului o notificare cu privire la denuntarea unilaterala a
contractului, in scris sau pe un suport durabil. Beneficiarul serviciilor
poate sa formuleze singur, in forma liberd, declaratia privind
denuntarea contractului. In cazul denuntérii unilaterale a contractului in
conditile mentionate, LINK group este obligat sa-i returneze
beneficiarului serviciilor, fara nicio amanare, suma pe care a platit-o pe
baza Contractului, cel tarziu in termen de 30 de zile din momentul
receptionarii  Notificarii scrise privind denuntarea unilaterala a
Contractului.
2. Beneficiarul serviciilor isi pierde dreptul la denuntarea unilaterala a



contractului in conditiile din punctul 1 al acestui Regulament daca LINK
group incepe prestarea serviciilor inainte de expirarea termenului in
care este permisa denuntarea unilaterald a contractului si informeaza
in mod clar beneficiarul de servicii inainte de semnarea contractului, iar
beneficiarul de servicii isi da acordul in legatura cu acest lucru.

3. Daca Beneficiarul de servicii si LINK group semneaza un Contract,

toate punctele acestei Notificari devin parte constitutiva a Contractului
in conformitate cu legea privind protectia consumatorului.
4. Fiecare parte contractanta are dreptul de a denunta contractul de
scolarizare prin transmiterea in scris catre cealalta parte contractanta a
unei notificari, daca partea contractanta notificata este responsabila
pentru incdlcarea propriei obligatii contractuale prevazuta in Contractul
de scolarizare si cand o astfel de incalcare, daca poate fi inlaturata, nu
este eliminatd in termen de treizeci (30) de zile din ziua depunerii
notificarii in scris privind existenta acestei incalcari.

Drepturile prevazute la punctele 1,2,3 si 4 ale prezentului articol nu se aplica
in cazul contractelor semnate in prezenta fizicd simultana la sediul sau
punctele de lucru ale LINK group Education Services a beneficiarului serviciilor
si a reprezentantului LINK group Education Services.

Articolul 30 - Circumstante modificate

Daca dupa fincheierea Contractului de scolarizare apar circumstante care
ingreuneaza indeplinirea obligatiilor de catre una dintre parti, sau daca din
cauza lor nu se poate realiza scopul contractului, iar in ambele cazuri este
evident ca acest contract nu mai corespunde asteptarilor partilor contractante
si In opinia generala este incorect sa fie mentinut in forma actuald, partea
careia ii este ingreunata indeplinirea obligatiilor, respectiv partea care din
cauza circumstantelor modificate nu poate sa realizeze scopul contractului
poate sa solicite rezilierea contractului.

Contractul de scolarizare inceteaza in urma decesului cursantului.
Contractul de scolarizare se reziliaza in urma deschiderii procedurii de
lichidare si de faliment a LINK group.

Contractul de scolarizare inceteaza in cazul incapacitatii de lucru si/sau a unui
grad de invaliditate care afecteaza scopul Contractului de scolarizare.
Cursantul este obligat sa aduca toate adeverintele medicale si toate
adeverintele de specializare care sa dovedeasca incapacitatea de munca

si/sau gradul de invaliditate.

In cazul instaurdrii insolventei cursantului din motive care in momentul
incheierii contractului nu erau certe, LINK group poate sa iasa in intampinarea
imposibilitatii curente de plata a cursantului si sa desfasoare negocieri pentru
a-si primi plata pentru serviciile oferite cursantul prin intermediul serviciului
de colectare a datoriilor. Daca se ajunge la o intelegere privind plata datoriei
restante, aceasta trebuie alcatuita in scris ca Anexa.

Articolul 31 - Transferarea contractului
Cursantul isi poate transfera drepturile si obligatiile prevazute prin Contractul



de scolarizare unei terte persoane, cu acordul prealabil al LINK group care
inceteaza colaborarea cu cursantul si incheie un nou Contract de scolarizare cu
noul cursant.

VII. Dispozitii finale

Articolul 32 - Respectarea Termenilor si conditiilor de utilizare a serviciilor LINK
group
Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor LINK group reprezinta parte
constitutiva a Contractului de scolarizare.
Prin semnarea Contractului de scolarizare cursantul recunoaste si confirma ca
este familiarizat cu Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor LINK group.

Articolul 33 - Interpretarea

In cazul existentei unor dispozitii neclare in Contractul de scolarizare, acestea
vor fi interpretate cu ajutorul Termenilor si conditiilor de utilizare a serviciilor
LINK group.

In cazul unui dezacord intre Contractul de scolarizare si Termenii si conditiile
de utilizare a serviciilor LINK group, au prioritate dispozitiile continute in
Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor LINK group, cu exceptia faptului
daca Contractul de scolarizare nu face obiectul negocierii dintre LINK group si
cursant, caz in care dispozitia care prevede o astfel de abatere trebuie sa fie
continuta in cadrul Contractului de scolarizare.

Articolul 34 - Anularea dispozitiei

Valabilitatea ulterioara sau nevalabilitatea unei dispozitii din Termeni si conditii
de utilizare a serviciilor LINK group sau din Contractul de scolarizare nu
influenteaza importanta celorlalte dispozitii. Dispozitia nevalida va fi inlocuita
Cu una corespunzatoare care reflecta cel mai bine vointa partilor contractante,
sau vointa presupusa, in spiritul si scopul acestor Termeni si conditii de
utilizare a serviciilor LINK group sau a Contractului de scolarizare, respectiv
cea pe care partile contractante ar trebui sa o aiba in momentul acceptarii
acestor Termeni si conditii de utilizare a serviciilor LINK group, sau a
Contractului de scolarizare.

Articolul 35 - Notificare pentru cursant

Prin semnarea Contractului de scolarizare, cursantul confirma ca inainte de
semnare a fost familiarizat clar si inteligibil cu Termenii si conditiile de utilizare
a serviciilor LINK group, precum si cu:

e principalele caracteristici ale serviciilor;

e adresa si alte date importante pentru confirmarea identitatii LINK group
(date din ORC);

e pretul de vanzare sau modul in care se va calcula pretul de vanzare,
precum si despre toate costurile suplimentare si altele care se pun pe
seama utilizatorului;

e modalitatea de plata si termenul de livrare, modalitatea de executare a
altor obligatii contractuale, precum si modul in care se gestioneaza
plangerile cursantilor;

e dreptul cursantului de a simplifica rezilierea contractului in conditii
prevazute de Legea privind protejarea consumatorului;

e suportul oferit cursantului de catre LINK group dupa semnarea
Contractului de scolarizare, garantii contractuale si conditii in care au



dreptul la ele;

e perioada pentru care este semnat Contractul, daca este intocmit pe o
perioada de timp determinata, iar daca s-a incheiat pe o perioada de
timp nedeterminata, despre conditiile de reziliere a Contractului;

e durata minima a obligatiei contractuale a cursantului daca trebuie
stabilitd durata sa;

e obligatia cursantului de a oferi orice asigurare la cererea lui LINK group,
cu conditia ca aceasta obligatie sa existe.

In cazul achizition&rii si comandarii serviciului, cursantul afirm3 c este
familiarizat cu:

e faptul ca eventualele neintelegeri intre cursant si LINK group se pot
rezolva si fara proces;

e pretul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta daca nu se
calculeaza la tariful de baza;

e posibilitatea rezilierii unilaterale a Contractului/anexei in conditii stabilite
prin lege, printr-o cerere in scris pe care trebuie sa o lase la sediul
LINK group;

e pierderea dreptului la reziliere unilaterald daca este de acord ca LINK
group sa inceapa oferirea serviciilor inainte de expirarea perioadei in
care este permisa rezilierea unilaterald a Contractului / Anexei;

e participarea la o relatie contractuald cu LINK group si cu protectia oferita
de Legea privind protectia consumatorului;

e faptul ca a incheiat un contract cu LINK group si ca se bucura de
protectie in conformitate cu Legea privind protectia consumatorului;

e faptul ca cel tarziu in termen de 30 de zile de la data primirii declaratiei
de reziliere unilaterala a cursantului, in conformitate cu Legea privind
protectia consumatorului, va fi returnata suma pe care LINK group a
primit-o pe baza Contractului/anexei;

e regulamentul de scolarizare LINK Academy, BusinessAcademy si
BusinessAcademy Professional si cu codul de conduitd care poate fi
accesat la adresele www.link-academy.com,
www.business-academy.ro, www.professional.business-academy.ro.

Datele din acest articol sunt parte constitutiva a Contractului de scolarizare
incheiat intre cursant si LINK group.

Articolul 36 - Confidentialitate
Toate datele din cadrul Contractului de scolarizare reprezinta secret de afaceri
intre LINK group si cursant. Fiecare expunere a datelor din Contractul de
scolarizare de catre cursant, fara permisiunea certa in scris a LINK group
reprezintd o incdlcare a secretului de afaceri si duce la responsabilitati
materiale si juridice pentru cursant.

Articolul 37 - Competenta in caz de litigiu
LINK group si cursantul vor tinde sa rezolve toate problemele pe cale pasnica
si amiabila.
Daca solutionarea problemei devine imposibild iTn modul prevazut in alineatul
1 al acestui articol, pentru rezolvarea problemei este responsabila instanta
conforma cu Legea instantelor.

Articolul 38 - Intrarea in vigoare
Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor LINK group sunt publicate pe
paginile de internet ale LINK group LINK Academy si BusinessAcademy.
Termenii si conditiile de utilizare a serviciilor LINK group intra in vigoare la o
zi dupa publicare.



Prima versiune a documentului a fost publicata la data de 01.03.2007.
Ultima modificare a documentului a avut loc la data de 20.12.2021.

REGULAMENT DE SCOLARIZARE

1. REGULA SANSELOR EGALE
LINK Academy/BusinessAcademy are obligatia de a asigura sanse egale pentru
toti, indiferent de rasa, sex, religie, stare civila, orientare sexuald, varsta,
clasa sociala sau handicap fizic.

LINK Academy/BusinessAcademy cauta in mod activ sa demonstreze acest
angajament prin adoptarea de reguli, practici si planuri de actiune pentru
lupta impotriva discriminarii de orice fel. Angajatii, profesorii, celelalte
categorii de personal si cursantii au datoria de a adopta si de a promova
egalitatea sanselor si practicile de antidiscriminare:

e se va opune tuturor formelor de discriminare, in orice aspect al
activitatii sale,

e va recunoaste si va elimina procedurile discriminatorii,

e va insufla constiinta si atitudinea pozitiva fata de cei discriminati, in
randul tuturor persoanelor din cadrul LINK
Academy/BusinessAcademy,

e va crea o atmosfera primitoare pentru toti cursantii, personalul si
vizitatorii

e va monitoriza toate operatiunile, pentru a nu se permite nicio forma de
discriminare sau hartuire

Candidatii cu nevoi speciale vor avea asigurate conditii corespunzatoare de
lucru, precum si sprijin tehnic acolo unde este nevoie si este posibil.

2. DURATA SI ORGANIZAREA SCOLARIZARII
Scolarizarea in cadrul LINK Academy/BusinessAcademy se desfasoara pe
durata unui an de zile. In tot acest timp, cursantul beneficiazd de statutul de
cursant LINK Academy/BusinessAcademy si de drepturile prevazute prin
Contractul semnat.

Organizarea predarii are in vedere respectarea fondului de ore prevazut
pentru fiecare materie din cadrul programului ales, in conformitate cu
contractul semnat.

Cursurile in varianta online se desfasoara prin alocarea lunara de cursuri in
conformitate cu planul si programa parcurse de cursant.

Cursantul are posibilitatea sa opreasca fiecare curs online alocat pentru cel
putin pe 24 de ore de un numar nelimitat de ori pe durata contractului de
scolarizare, cel mult un an de zile de la inceperea scolarizarii.

Cursantul are posibilitatea de a prelungi gratuit fiecare curs cu pana la 30%
din durata sa totala prevazuta o singura data pe durata Contractului de

scolarizare. Aceasta optiune este disponibila in termen de cel mult un an de la
inceperea oficiald a scolarizarii.



3. ORGANIZAREA PREDARII

3.1. TIPURILE ACTIVITA]’ILOR DE PREDARE
Cursurile se desfasoara online, prin prelegeri, ateliere, webinarii si platforma
de e-learning.

3.2. DEPARTAMENTE

Scolarizarea in cadrul LINK group LINK Academy se desfasoara in cadrul a
sase departamente:

e Programming Department,

e Administration Department,

e Design and Multimedia Department,
e IT Business Department,

e CAD Department,

e Mobile Development Department.

Daca numarul cursantilor inscrisi la un program este mai mic decat numarul
prevazut pentru programul respectiv, atunci LINK Academy poate lua decizia
(imediat dupa inscriere) de a nu organiza predarea in cadrul programului
respectiv si de a transfera cursantii la un alt program sau de a transfera
cursantii interesati de programul respectiv la varianta de scolarizare online.
Cursantul care alege sa studieze doud programe, poate face acest lucru
inscriindu-se in paralel la ambele programe.

In timpul scolariz&rii, cursantul are dreptul sd-si schimbe programul de
scolarizare la care s-a inscris in conformitate cu conditiile stabilite publicate pe
site-ul LINK Academy dar si pe sistemul de invatamant la distanta pentru
cursanti, Tn documentul Lista de preturi a serviciilor suplimentare.

3.3. PROGRAME
Departamentul Programming cuprinde sase programe:
e Software Testing and QA Program,
e Al & Python Development Program,
e Frontend JavaScript Program,
e PHP Web Development with Al Program,
e Java Development Program,
e Microsoft Development Program,

Departamentul Administration cuprinde doua programe:
e Microsoft Administration,
e Network Administration Program.

Departamentul Design and Multimedia cuprinde trei programe:

e Print & Graphic Design with AI Program,
e Web Design with AI Program,
e Motion Design Program.



Departamentul IT Business cuprinde sapte programe:
e IT Management,
e E-Business and Internet Marketing,
e E-Commerce & Online Sales Manager,
e Content & SEO Manager,
e Social Media Manager & Digital Marketing Planner,
e Digital Marketing,
e Web Project Manager & Data Analyst.

Departamentul CAD cuprinde patru programe:
e Computer Aided Design Program,

e Architectural Design Program,
e Interior Design Program,

e Product Design Program.

Departamentul Mobile Development cuprinde doua programe:
e Android Mobile Development,
e Microsoft Development (Android, iOS).

Scolarizarea in cadrul LINK group BusinessAcademy se desfasoara in
cadrul a noua departamente:

e Executive Business Program,

e Human Resource Program,

e Management,

e Marketing and Marketing Management,
e Sales and Sales Management,

e Project Management,

e Financial and Investment Management,
e Business Administration,

e Entrepreneurship.

Studiile la LINK BusinessAcademy Professional se desfasoara in cadrul a patru
programe:

e Real Estate Agent,

e PR and Event management,

e Advertising Marketing and Media Strategist,
e Copywriter and Content Creator.

3.4. ORAR



3.4.1. Orarul cursurilor
La finalul fiecarei luni, se intocmeste orarul pentru luna care urmeaza. Orarul
stabilit si publicat nu poate fi modificat in timpul semestrului si este
obligatoriu pentru toti cursantii si angajatii LINK Academy/BusinessAcademy.

Orarul se poate modifica numai in cazuri de forta majora (dezastre naturale,
pana de curent, imbolnavirea profesorului etc.), urmand ca toate lectiile sa fie
recuperate.

Cursantul este notificat cu privire la modificarea orarului prin email sau
platforma DL. Odatad cu trimiterea e-mailului, se considera ca cursantul a fost
informat cu privire la modificarea orarului.

Desfasurarea cursurilor in varianta online presupune atribuirea lunara a
cursurilor online, in conformitate cu planul si programa educationala pe care o
parcurge cursantul.

3.4.2. Cursuri obligatorii si bonus la LINK Academy / BusinessAcademy

In cadrul planului de invitdmant al fiecirei specializari existd cursuri obligatorii si
cursuri bonus.

Cursurile obligatorii sunt acele cursuri care trebuie parcurse conform planului si
programului de studiu.

Cursurile bonus nu sunt obligatorii si nu reprezintd o conditie pentru obtinerea
certificatului LINK Academy/BusinessAcademy, insa cursantul le poate urma, daca
doreste.

4. INSCRIEREA

4.1. DREPTUL LA INSCRIERE
Atat cetatenii romani, cat si cetatenii straini beneficiaza de conditii egale in
momentul inscrierii la LINK Academy/BusinessAcademy.

La LINK Academy/BusinessAcademy se pot inscrie persoanele care au liceul
terminat in tara sau in strainatate sau care poseda suficiente competente
pentru a incepe studiul la unul dintre programele din cadrul LINK
Academy/BusinessAcademy.

Pentru a se inscrie la LINK Academy/BusinessAcademy, cetatenii straini trebuie
sa respecte conditiile descrise n acest document si sa fie cunoscatori ai limbii
romane, lucru ce va fi stabilit in momentul inscrierii.

4.2. INSCRIEREA CANDIDATILOR
Inscrierea candidatilor se face personal, la sediile LINK
Academy/BusinessAcademy, sau prin intermediul site-ului web al LINK
Academy/BusinessAcademy.

Documentatia necesara pentru inscriere:



e Carte de identitate (certificat de nastere) sau pasaport
e Fisa de inscriere completata la sediul LINK
Academy/BusinessAcademy sau online pe site-ul nostru

Celelalte diplome si certificate pe care candidatul le detine vor fi atasate la
cererea de inscriere si vor servi drept dovada a cunostintelor si a ultimei scoli
absolvite, in cazul in care este necesar.

5. STATUTUL DE CURSANT

Candidatul care urmeaza procedura de inscriere la LINK
Academy/BusinessAcademy va dobandi statutul de cursant dupa semnarea
contractului.

Cursantul are dreptul de a parcurge materia confirmata prin programul
publicat pe site-ul LINK Academy/BusinessAcademy si de a respecta obligatiile
prevazute in regulamentul LINK Academy/BusinessAcademy, precum si de a
finaliza scolarizarea in cadrul programului ales, in conformitate cu Contractul.
LINK group nu are dreptul sa elibereze adeverinte care sa faciliteze obtinerea
diverselor tipuri de drepturi la pensie, asigurare de sanatate si sociald, bilete
de transport cu reducere etc.,, ceea ce este in conformitate cu tipul de
activitate al companiei LINK group (alte forme de invatamant).

Statutul de cursant inceteaza dupa expirarea contractului de scolarizare, dupa
obtinerea certificatului, dupa retragere sau dupa exmatricularea din cadrul
LINK Academy/BusinessAcademy.

Cursantii care studiaza online (regimul distance learning) platesc scolarizarea
in avans. Daca se inregistreaza intarzieri la efectuarea platilor, serviciile oferite
de catre LINK group vor fi sistate.

6. LUCRUL CU CURSANTII

6.1. SISTEMUL DE MONITORIZARE PERMANENTA A ACTIVITATII
CURSANTILOR
Activitatea cursantilor este monitorizata permanent.
Cursantii inscrisi la varianta online primesc notificari cu privire la durata
cursurilor si datele recomandate pentru efectuarea testelor si sarcinilor.
Respectarea dinamicii recomandate de studiu asigura finalizarea cu succes a
scolarizarii in termenul prevazut.
Toate rezultatele obtinute in urma evaluarii oficiale a cunostintelor cursantilor
DL se salveaza in sistemul Distance Learning.

6.2. RECLAMATIILE CURSANTILOR
In situatii de neconcordanta cu regulile de scolarizare, cursantul poate face o
reclamatie la comisia pentru asigurarea calitatii.
Reclamatia din alineatul precedent va fi depusa in scris, in termen de trei zile
de la data evenimentului care a cauzat plangerea.
Comisia pentru asigurarea calitatii va rezolva reclamatia cursantului in termen
de cinci zile de la receptionarea acesteia.
Cursantul poate reclama profesorului un comportament neadecvat din partea
angajatilor LINK Academy/BusinessAcademy, in termen de cinci zile de la



debutul incidentului. Profesorul are obligatia sa analizeze si sa ia decizia
corespunzatoare, in termen de 15 zile de la data receptionarii plangerii.

6.3. INFORMAREA CURSANTILOR
Modalitatile de informare a cursantilor se desfasoara prin:
e email
e avizier
e intalniri cu cursantii
e site-ul www.link-academy.com
e platforma DL
o telefon
e SMS
e posta

Cursantul are obligatia sa anunte Serviciul Clienti al LINK
Academy/BusinessAcademy cu privire la orice modificare in ceea ce priveste
adresa de mail, telefon, date personale etc.

6.4. CODUL DE CONDUITA AL CURSANTILOR

in lumea afacerilor, abilitatea de comunicare este una dintre cele mai
importante retete ale succesului. Cultivati-va un stil de relationare cu ceilalti
care sa creeze un mediu propice pentru desfasurarea schimbului de opinii si
idei. In conditii de convietuire si muncd in echipd, strdduiti-vd sid obtineti
rezultate individuale, dar niciodata in detrimentul unei alte persoane, ci aveti
intotdeauna in vedere beneficiile si bunastarea reciproca.
LINK group LINK Academy/BusinessAcademy propune cateva sfaturi pentru
crearea unui cod de conduita specific si personal:
o fiti Intotdeauna pregatiti pentru studiu, deoarece nimic nu este mai
puternic si mai valoros decat cunoasterea
e ganditi cu atentie si actionati decisiv
e sa cultivam spiritul de dezvoltare, respect si toleranta reciproca
o fie ca lupta de idei sa se bazeze intotdeauna si exclusiv pe argumente
bune, si nu pe un ton de superioritate
e adresati-va celorlalti respectuos, indiferent de persoana
e aspectul nostru ar trebui, in orice moment, sa exprime o combinatie de
curatenie, modestie si eleganta
e vorbiti clar, pertinent si inteligent si asigurati-va ca oamenii va asculta cu
atentie
e s3 respectam traditia centrelor de educatie internationale, unde regula
de baza a comportamentului este intotdeauna modestia personala,
indiferent de realizarile si avutia personala.

7. INCALCAREA REGULAMENTULUI SI MASURILE DISCIPLINARE

7.1. INCALCAREA REGULAMENTULUI CURSANTILOR

Cursantul are obligatia sa informeze Serviciul Clienti LINK group LINK
Academy/BusinessAcademy cu privire la toate modificarile privind adresa de
email, numarul de telefon sau datele personale.

Cursantul este obligat sa respecte cu strictete Regulamentul de scolarizare si



acest document si sa protejeze reputatia LINK group LINK
Academy/BusinessAcademy si a angajatilor.

Incalcarea obligatiilor prevazute in Regulamentul de scolarizare si in celelalte
acte de ordin general ale LINK Academy/BusinessAcademy atrage dupa sine
sanctionarea disciplinara si materiala a cursantului.

Cursantul care provoaca daune materiale, in mod intentionat sau accidental,
are datoria de a le compensa.

Inc3lcarea obligatiilor si a disciplinei de citre cursanti cuprinde:

e utilizarea neautorizata a mijloacelor LINK Academy/BusinessAcademy

e uzurparea proprietatii LINK Academy/BusinessAcademy

e patrunderea in sediul LINK Academy/BusinessAcademy sub influenta
alcoolului sau a drogurilor

e Instigarea sau oferirea de alcool, respectiv droguri

e incitare publica la intoleranta rasiald, religioasa sau nationala

e provocarea sau participarea la incdierari fizice in cadrul LINK

Academy/BusinessAcademy

e jignirea angajatilor sau cursantilor din cadrul LINK

Academy/BusinessAcademy

e distrugerea intentionata a proprietatii LINK Academy/BusinessAcademy

e inlocuirea si indepartarea echipamentului

e instalarea si dezinstalarea software-ului de orice tip

e insusirea si utilizarea neautorizata a conturilor de utilizator ce apartin
altor cursanti sau angajati din cadrul LINK
Academy/BusinessAcademy

e transferul de date, documente si software in orice forma sau
documente si fisiere protejate prin parola

e dezactivarea programelor de securitate si protectie (antivirus, firewall
etc.)

e utilizare malitioasa a sistemului de email sau a serviciului online (spam
etc.)

e modificarea drepturilor de acces

e sustragerea unor parti din echipamente de orice tip

e deschiderea carcasei calculatorului

e utilizarea si instalarea unui software fara licenta

e preluarea continutului de pe Internet care nu are legatura cu programul
educational prevazut de LINK Academy/BusinessAcademy

e perturbarea in orice mod a cursurilor

e fumatul in spatiile LINK Academy/BusinessAcademy

e comportament inadecvat fata de profesori, colaboratori, alti angajati si
cursanti din cadrul LINK Academy/BusinessAcademy

e cursantilor le este strict interzisa introducerea de software si materiale
pe CD, DVD etc., fara autorizatia administratorului de sistem

e cursantii nu au dreptul sa modifice singuri politicile de acces la resursele
din retea si de alt gen, nu au dreptul sda modifice setarile
corespunzatoare, sa acceseze datele fara autorizatie etc.

e este interzisa inregistrarea pe site-uri, liste de mailling sau diverse
grupuri cu mailul LINK Academy/BusinessAcademy; pentru astfel de
cazuri, cursantii trebuie sa foloseasca mailul personal

e vatdmarea corporala a angajatilor sau cursantilor LINK

Academy/BusinessAcademy

e denigrarea reputatiei LINK Academy/BusinessAcademy prin raspandirea

de informatii false sau incomplete

e comunicarea neadecvata si nepotrivita pentru o institutie de nvatamant
cu alti cursanti, angajati sau profesori ai LINK
Academy/BusinessAcademy, fie prin telefon, contact personal sau mail.



7.2. INCALCAREA REGULAMENTULUI DE STUDIU

Incalcarea obligatiilor stabilite in planul si programa de studiu a LINK group
LINK Academy/BusinessAcademy va atrage dupa sine sanctionarea disciplinara
a cursantului.

7.3. MASURILE DISCIPLINARE
Pentru incdlcarea regulamentului, a disciplinei si a regulilor de studiu,
cursantul poate fi sanctionat cu una din urmatoarele masuri disciplinare:
e avertisment
e eliminarea din sala in care are loc testarea
e suspendarea temporara a participarii la predarea unui anumit curs
e suspendarea permanenta a participarii la predarea unui anumit curs
e suspendarea temporara a frecventarii cursurilor in cadrul LINK
Academy/BusinessAcademy
e exmatricularea din cadrul LINK Academy/BusinessAcademy
e anularea certificatului LINK Academy/BusinessAcademy care atesta
frecventarea sau absolvirea programului, in cazul nerespectarii
obligatiilor cursantului stipulate in art.23, alineatul 3, punct 29.

7.4. PROCEDURI DISCIPLINARE

Coordonatorul cursurilor LINK Group LINK Academy/BusinessAcademy decide
cu privire la responsabilitatea disciplinara a cursantului pentru incalcarea
obligatiilor, disciplinei si obligatiilor educationale si impune o masurda de
avertizare. In ceea ce priveste responsabilitatea disciplinard pentru incdlcarea
obligatiilor, disciplinei si a obligatiilor educationale pentru care se aplica
masura de excludere din LINK group, LINK Academy/BusinessAcademy,
decizia este a comisiei disciplinare.

Cererea de initiere a procedurii de stabilire a responsabilitatii disciplinare a
cursantului este depusa din propria initiativd a coordonatorului cursului sau pe
baza cererii profesorului, colaboratorului, angajatului sau cursantului LINK
group LINK Academy/BusinessAcademy. Cursantul poate sa depuna o plangere
impotriva deciziei de a impune o masura disciplinara in termen de 15 zile de la
data primirii notificarii scrise a deciziei prin e-mail. Plangerea este transmisa
in scris la adresa de e-mail: legal.department@Ilink-group.eu.

7.5. SANCTIUNI MATERIALE IMPUSE CURSANTILOR
Daca abaterea disciplinara cauzeaza daune materiale, comisia de disciplina va
lua o decizie cu privire la despagubirea acestora.
Despagubirea daunelor provocate in cadrul sediului LINK
Academy/BusinessAcademy cade in responsabilitatea cursantului care le-a
cauzat. Daca dauna este provocatda de mai multi cursanti, fiecare cursant este
responsabil de partea sa de dauna pe care a provocat-o.
Daca nu se poate stabili partea de dauna provocata de fiecare cursant in
parte, responsabilitatea in ceea ce priveste despagubirea se imparte in mod
egal la toti cursantii implicat,i.
Dauna, imprejurarile in care a fost produsa, prejudiciul si responsabilitatea
pentru dauna cauzata sunt stabilite de comisia de disciplina.
Prejudiciul daunei se stabileste pe baza listei de preturi corespunzatoare sau
pe baza valorii economice. Daca prejudiciul daunei nu se poate stabili astfel,



atunci se stabileste prin evaluarea valorii obiectului distrus.

Daca dauna provocata nu este despagubita in termenul stabilit prin decizia
finala a comisiei de disciplind sau daca despdgubirea este refuzatd in mod
direct, solutionarea conflictului va avea loc in fata tribunalului.

8. Biblioteca online

Acest serviciu reprezinta Biblioteca online cu un sortiment larg de e-books in
limba engleza pe care Cursantii o acceseaza prin intermediul platformei DL.
Reprezinta o sursa suplimentara de literatura pe care Cursantii trebuie sa o
foloseasca in studiu.
Serviciul Biblioteca online ofera Cursantului literatura din domeniul:

e Afacerilor contemporane si a economiei,

e Tehnologiei IT.

9. ECHIPAMENTE SI SOFTWARE

9.1. LISTA CU ECHIPAMENTE
Lista detaliata a echipamentelor performante din cadrul LINK
Academy/BusinessAcademy este pastrata in evidenta prevazuta in acest
sens.

9.2. INTRETINEREA SI ADMINISTRAREA
Intretinerea echipamentului si a software-ului si administrarea sistemului intr
in responsabilitatea administratorului de sistem al LINKgroup.

10. VERIFICAREA CUNOSTINTELOR
BusinessAcademy / LINK Academy

Verificarea cunostintelor se realizeaza prin rezolvarea temelor si a sarcinilor practice
(assignments si tasks), precum si prin sustinerea testelor.

Temele si sarcinile practice sunt exercitii aplicate, legate de materialul didactic parcurs.
Cursantul are la dispozitie teste de avansare si teste pe module.

Testul de avansare reprezinta o verificare a cunostintelor din materialul parcurs in cadrul unei
unitati de invatare. Acesta poate fi deschis de un numar nelimitat de ori pe durata cursului.
Testele de avansare au scop exclusiv practic si nu ofera puncte oficiale.

Testul pe modul evalueaza cunostintele din materialul parcurs in cadrul unui modul concret.
Acesta poate fi sustinut o singura data, iar punctele obtinute sunt folosite pentru evaluarea
oficiald a cunostintelor.

Un curs este considerat finalizat daca au fost parcurse toate lectiile, au fost rezolvate testele pe
module cu un rezultat de minimum 50%, iar toate temele si sarcinile practice au fost acceptate
de catre instructorii cursului.

Pentru cursurile care nu contin teste, cursul se considera finalizat atunci cand toate lectiile au
fost parcurse si toate temele si sarcinile practice au fost acceptate.

Cursantii al caror limba materna nu este limba de predare pot indeplini cerintele de studiu prin
rezolvarea sarcinilor si a temelor practice (assignments si tasks) in limba engleza, pentru fiecare
curs online atribuit.



11. CERTIFICAREA

LINK group LINK Academy / BusinessAcademy ofera cursantilor sdi certificarea Academiei si
certificarea internationala.

Dupa finalizarea studiilor in cadrul programului ales al Academiei, cursantul poate obtine
urmatoarele certificate:

e Certificat de frecventare a programului - se acorda atunci cand cel putin 75% din
materialul cursurilor online alocate a fost parcurs, iar toate obligatiile financiare fata de
Academie au fost achitate integral.

e Certificat de absolvire a programului — se acorda atunci cand toate cursurile obligatorii
alocate au fost finalizate, iar toate obligatiile financiare fata de Academie au fost achitate
integral.

Un curs este considerat finalizat daca toate lectiile au fost parcurse, testele pe module au
fost sustinute cu un rezultat de minimum 50%, iar toate sarcinile si temele practice
(tasks si assignments) au fost acceptate de catre coordonatorii cursului.

Pentru cursurile care nu contin teste, cursul se considera finalizat atunci cand toate
lectiile au fost parcurse si toate sarcinile si temele practice au fost acceptate.

Cursantii care, dupa incheierea studiilor, nu au indeplinit cerintele necesare pentru obtinerea
certificatului de participare sau a celui de absolvire, au la dispozitie urmatoarele optiuni:

e Prelungirea accesului la cursurile online individuale
e Reinnoirea anului de studiu

e Reinscrierea

Serviciul de prelungire individuald a cursurilor online expirate poate fi utilizat in termen de 5 ani
de la data inceperii studiilor.

Serviciul de reinnoire a anului de studiu presupune reactivarea cursurilor ramase conform
planului de studiu initial, pe durata standard de 12 luni, cu recunoasterea cursurilor deja
finalizate. Cursantul ramane inregistrat in aceeasi generatie in care a fost initial inscris.

Acest serviciu se acorda exclusiv cursantilor online din generatiile anterioare care au finalizat cel
putin un curs si include dreptul de a pune pauza pe durata fiecarui curs atribuit si dreptul la
prima prelungire gratuita a fiecarui curs, cu pana la 30% din durata initiala, atata timp cat este
activ anul reinnoit. Serviciul de reinnoire nu include dreptul la consultatii online cu instructorul;
accesul la materialele multimedia descarcabile prin link, accesul la prelegerile live (live stream),
dreptul la o sustinere gratuita a examenului pentru modulul ales in vederea obtinerii certificarii
internationale.

Reinnoirea anului de studiu poate fi solicitata in termen de 3 ani de la data inceperii studiilor.

Serviciul de reinscriere include toate drepturile prevazute in Contractul de scolarizare, fiind
destinat cursantilor din generatiile anterioare care nu au finalizat niciun curs. Acesta presupune
alocarea tuturor cursurilor prevazute in planul si programul de studii pentru programul ales.

Cursantii care trimit cererea de reinscriere pana in luna februarie pot fi reinscrisi in anul
academic curent; cererile primite dupa luna februarie se proceseaza pentru anul academic
urmator.



Serviciul de reinscriere poate fi utilizat in termen de 5 ani de la data inceperii studiilor.

Toate serviciile mentionate se acorda exclusiv cursantilor care au achitat la zi obligatiile
financiare si in baza unei cereri scrise, trimise pe adresa oficiala de e-mail a Academiei (LINK
Academy: office@link-academy.com, BusinessAcademy: office@business-academy.ro).

Serviciile sunt taxate conform tarifelor publicate pe platforma de invatare la distanta (Distance
Learning platform).

12. SUPORT PENTRU GASIREA UNUI LOC DE MUNCA
LINK group ofera cursantilor sai certificati suport pentru gasirea unui loc de
munca:

e prin intermediul Centrului pentru dezvoltarea carierei
e prin eventuala angajare a celor mai buni cursanti in cadrul LINK group

si in cadrul companiilor partenere.

In conformitate cu domeniul siu de activitate, respectiv alte forme de
fnvatamant, LINK group nu este responsabila pentru angajarea utilizatorului,
ci prin servicii si activitati educationale suplimentare (cursuri, seminare si
informatii) permite utilizatorului serviciilor sa-si imbunatateasca aptitudinile,
cunostintele si abilitatile necesare angajarii.

13. SISTEMUL INFORMATIONAL
Activitatea LINK Academy/BusinessAcademy este monitorizata prin intermediul
sistemului informational LINK group.

Toate datele importante se salveaza si se pastreaza in modul prevazut.
Sistemul informational este accesibil conform drepturilor de acces pe care le
are fiecare cursant in parte.

14. ALTE DISPOZITII

14.1. ACTIVITZ\]'I INTERZISE
Este interzisa organizarea si actiunile de natura politica si religioasa in randul
personalului si cursantilor LINK Academy/BusinessAcademy.

15. ALTE DOCUMENTE
1. Lista de preturi
2. Lista preturilor certificatelor internationale

Documentele mentionate pot fi descarcate de catre cursanti de pe platforma
Distance Learning, in sectiunea Contact informatii.



